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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat gambaran stres kerja karyawan dan melihat faktor-faktor risiko yang

berhubungan dengan kejadian stres kerja. Penelitian ini adalah penelitian survei deskriptif. Pengumpulan

data melalui kuesioner dengan jumlah responden 52 orang. Hasil penelitian yang dilakukan, menunjukkan

tingkat stres kerja didominasi karyawan yang mengalami tingkat stres tinggi 46,2%, tingkat stres menengah

40,4%, tingkat stres rendah 11,5%, dan tingkat stres sangat tinggi 1,9%. Perlu adanya strategi manajemen

stres atau coping untuk mengelola stres yang terjadi pada karyawan PT. Bank X pada tahun 2016, sehingga

dapat meningkatkan motivasi karyawan, produktivitas kerja, lebih siap menghadapi stres, dan menurunkan

angka absensi karyawan. Kata kunci: Stres kerja, Tingkat Stres, Coping. Purpose of this research is to see

description of work stress on employees and to get risk factors that related with work stress occurrence. This

study is a descriptive survey research. The collecting data of this research through questionnaires with total

of respondents 52 people. Result of this research shows work stress levels dominated by employees that

have high stress level 46,2%, medium stress level 40,4%, low stress level 11,5%, and very high stress level

1,9%. There is a need about stress management strategies or coping to manage stress that occurs on

employees PT. Bank X year 2016, so that increasing employee motivation, work productivity, prepared to

deal with stress, and decrease employee absence number. Keywords : Work stress, Stress level, Coping.
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