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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor penyebab keterlambatan pelayanan kemoterapi pada pasien
kanker payudara. Faktor-faktor tersebut terdiri dari faktor pasien, faktor rumah sakit serta melihat gambaran
hambatan pada masing-masing unit yang terlibat. Penelitian ini bersifat kuantitatif dan kualitatif yang
mengupas masalah dengan cara wawancara mendalam, telaah dokumen dan observasi.Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa ketelambatan kemoterapi dapat berasal dari faktor pasien dan faktor rumah sakit.
Untuk faktor pasien berdasarkan hasil uji statistic (chi square) didapatkan nilai apha (p&gt;0.05) artinya
tidak ada hubungan yang signifikan antara umur, stadium dan status pasien dengan keterlambatan
kemoterapi. Namun berdasarkan hasil observasi bahwa faktor pasien yang menyebabkan keterlambatan
kemoterapi yakni status kesehatan berdasarkan kadar hemoglobin. Untuk faktor rumah sakit yang
menyebabkan keterlambatan pelayanan kemoterapi yaitu ketersediaan obat dan tempat tidur. Kata kunci:
Kemoterapi, Kanker, Ketelambatan, Pasien, Rumah Sakit This study aims to determine the factors causing
delaysin care chemotherapy in breast cancer patients. These factors consist of patient factors, factors of the
hospital and see a picture of the barriers on each unit involved. This research is a quantitative and qualitative
peeling problems with in-depth interviews, a document review and observasi.Hasi| this research shows that
chemotherapy ketelambatan may come from factors patient and hospital factors. For patient factors based on
results of statistical tests (chi square) obtained the value of alpha (p& gt; 0.05) means that there is no
significant relationship between age, stage and status of patients with delayed chemotherapy. However,
based on the observation that the factors that cause delays in chemotherapy patients that the health status
based on hemoglobin levels. For hospital factors that cause delays in chemotherapy services, namely the
availability of medicines and beds. Keyword: Chemotheraphy, Cancer, Delayed, Patient, Hospital
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