Pusat | nfornmasi Kesehatan Masyarakat >> S1 - Skri psi

Analisis Determinan Stres Kerja pada Air Traffic Controller (ATCO)
Unit ApproachCcontrol (APP) di Bandar Udara Internasional Soekarno-
Hatta Tahun 2016

Prasetio, Natalia

Deskripsi Lengkap: https:/lib.fkm.ui.ac.id/detail.jsp?d=126567& | okasi=lokal

Peningkatan kepadatan arus lalu lintas penerbangan yang diprediksikanterjadi dalam beberapa tahun
kedepan, dapat menambah beban kerja mental padaAir Traffic Controller (ATCO). Beban kerja mental yang
berat dapatmempengaruhi kemunculan stres kerja pada pekerja yang telah dibuktikan olehberbagai
penelitian. Oleh karenaitu, perlu dilakukan penelitian sgjenis untukmencegah terjadinya stres kerja pada
ATCO di Jakarta Air Traffic Service Center(JATSC) akibat peningkatan tersebut. Penelitian yang dilakukan
menggunakanmetode studi cross-sectional dengan menggunakan instrumen NASA-Task Loadlndex
(NASA-TLX) dan International Stress Management Association (ISMA)untuk mengukur beban kerja
mental dan stres kerja pada 47 responden. Terdapatpenambahan dua variabel lainnya, yaitu pendidikan dan
masa kerja. Hasilmenunjukkan beban kerja mental yang tinggi memiliki hubungan signifikan danberpola
positif dengan stres kerja, sedangkan dua variabel lainnya tidakmenunjukkan adanya hubungan yang
signifikan terhadap stres kerja. Lebih lanjut,sesuai dengan penelitian serupa lainnya, hasil menampilkan
perempuan | ebihrentan terhadap stres. Disimpulkan bahwa beban mental kerja memiliki hubunganyang
signifikan dengan stres kerja. Intervensi yang dapat dilakukan salah satunyaadal ah implementasi sistem
otomatisasi dengan desain yang berprinsip cognitiveergonomics. <br />Kata Kunci:Stres Kerja, beban kerja
mental, NASA-TLX, ISMA, air traffic control
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