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Metode |ean pada akhir ini telah banyak dikembangkan untuk efisiensi kerja. Langkah awal dalam
mengimplementasikan lean adalah meningkatkan produktivitas semua sumberdaya yang ada. Rekam medis
adalah salah satu sarana pendukung untuk pelayanan kesehatan pasien di rumah sakit, pemborosan yang
paling umum di pelayanan rekam medis berhubungan dengan dokumen dan pengolahan data. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis penerapan metode |ean lama waktu tunggu pada pelayanan rekam medis rawat
jalan di RSUD dr. HM Rabain Muara Enim tahun 2016. Pada penelitian ini metode yang digunakan adalah
observasional action process research, menggunakan pedoman metode lean untuk melihat dan memotret
kondisi alur proses pelayanan pasien rekam medis rawat jalan. Hasil penelitian setelah melakukan analisis
projected future state dengan usulan alur pelayanan kedepan disertai simulasi metode lean yaitu 5S, Kanban
inventory, visual management, dan takt time maka diperoleh cycle time diperpendek 16.4% dan eliminasi
waste sebesar 98%. Saran untuk senantiasa menerapkan metode lean di unit kerja masing-masing dengan
semangat Kaizen (continuous improvement) dan Heijunka (pemerataan beban kerja). Kata kunci: Metode
lean, Rekam Medis, Current State, Future State, Value added, Non value added
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