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K elengkapan dokumen rekam medis merupakan hal yang sangat penting karena mempengaruhi kualitas
pelayanan suatu rumah sakit. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kelengkapan rekam medis Di
Unit Rawat Inap Departemen Obstetri Dan Ginekologi RSUPN Dr. Cipto Mangunkusumo berdasarkan
criteria Malcolm baldrige. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, pengumpulan data dengan cara
wawancara mendalam dan telaah dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa masih ada 90% rekam
medis yang tidak lengkap pada bagian identitas, 6,25% padatanggal dan waktu, 16,25% pada informed
consent, dan 5% pada ringkasan pulang. Kendala yang dihadapi antara lain beban kerja yang tinggi, jumlah
pasien banyak, form pengisian rekam medis yang terlalu tebal, software EHR (Electronic Health Record)
sering eror dan loading. Saran pada penelitian ini antara lain mengganti pengisian rekam medis dengan
sistem elektronik, memperbaiki koneksi internet agar stabil, mengirim staf rekam medis ke unit rawat inap,
menyediakan dokter di unit rekam medis. Kata Kunci: Rekam Medis, Kelengkapan, Malcolm Baldrige
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