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Abstrak
 

Kebijakan rumah sakit Awal Bros Sudirman Pekanbaru berupa sasaran mutu terkait Lama waktu tunggu

pasien pulang rawat inap yaitu &ge; 1 Jam untuk pasien dengan pembiayaan pribadi dan &ge; 4 Jam untuk

pasien pembiayan dengan jaminan kesehatan, namun masih dijumpai lama waktu tunggu pasien pulang

rawat inap di atas 4 jam. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran proses pasien pulang rawat

inap dan menilai faktor-faktor yang mempengaruhinya agar didapatkan alur proses yang lebih efisien

sehingga mempercepat lama waktu tunggu pasien pulang rawat inap di rumah sakit Awal Bros Sudirman

Pekanbaru. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskritif. Seluruh data dalam penelitian ini

diperoleh dari wawancara mendalam, observasi, telaah dokumen dan penghitungan waktu proses pasien

pulang di setiap bagian yang terlibat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rerata lama waktu tunggu pasien

pulang rawat inap di Awal Bros Sudirman Pekanbaru adalah 290 menit atau 4 jam 50 menit dengan waktu

tercepat yaitu 130 Menit dan waktu terlama 400 Menit. proses pasien pulang rawat inap dipengaruhi oleh

faktor SDM, Kebijakan, SIMRS, dan Cara pembayaran pasien. Kesimpulan dalam penelitian ini adalah lama

waktu tunggu pasien pulang rawat inap RSABSP masih tergolong lama yaitu diatas &ge; 4 Jam dan masih

belum memenuhi standar minimal yang ditetapkan oleh pemerintah maupun sasaran mutu rumah sakit. Kata
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