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<div style="text-align: justify;">Penelitian ini menganalisis alur proses pelayanan pasien poliklinik spesialis
penyakit dalam rawat jalan di RSUD Kota Bogor tahun 2016 dengan konsep lean hospital. Hasil penelitian
ini value added activity sebesar 3,7 % dan non value added sebesar 96,3 % hal ini menunjukkan tingginya
pemborosan. Dari analisis melalui diagram tulang ikan dan 5 Why didapatkan hambatan : lamanya
menunggu di pendaftaran, keterlambatan rekam medik, hambatan pada kedisiplinan dokter, serta hambatan
pada lamanya mengambil obat. Melalui design usulan perbaikan terjadi peningkatan kegiatan yang
mempunyai nilai tambah bagi pasien dari 3,7 % menjadi 38,4 % dan penurunan kegiatan yang tidak
mempunyai nilai tambah dari 96,3 % menjadi 61,6 %.</div><hr /><div style="text-align: justify;">A study
was conducted to analyze the process flow of patient internist specialist policlinic outpatient servicesin the
Public Hospitals Bogor 2016 by concept of lean. The research showed value added activity by 3.7%, and
non value added activity by 96.3% showed a high waste. Fishbone diagram and 5 why analysis obtained
obstacles : the long wait at registration, medical records delays, discipline doctors, as well as constraints on
the length of taking the drug. Through design improvements proposed was expected to increase value added
activity from 3,7 % to 38,4 % and decline non value added activity from 96,3 % to 61,6 %.</div>
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