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PENELITIAN INI BERTUJUAN UNTUK MENGANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
BERHUBUNGAN DENGAN KEPATUHAN PEMBAY ARAN IURAN JKN PADA PESERTA MANDIRI
BPJS KESEHATAN JAKARTA PUSAT TAHUN 2017. RUANG LINGKUP PENELITIAN YAITU
PESERTA MANDIRI YANG SEDANG BERADA DI BPJISKESEHATAN JAKARTA PUSAT UNTUK
MELAKUKAN PERUBAHAN DATA. JENISPENELITIAN INI ADALAH PENELITIAN
KUANTITATIF DENGAN PENDEKATAN STUDI CROSS-SECTIONAL. BERDASARKAN HASIL
PENELITIAN, FAKTOR PENGETAHUAN, UMUR, DAN STATUS KESEHATAN MEMILIKI
HUBUNGAN YANG SIGNIFIKAN TERHADAP KEPATUHAN. DARI HASIL PENELITIAN INI, BPJS
KESEHATAN DAPAT MELIHAT GAMBARAN PESERTA BERDASARKAN KEPATUHAN
PEMBAYARAN IURAN JKN SERTA DAPAT MENGETAHUI HUBUNGAN ANTARA VARIABEL
YANG DITELITI DENGAN PERILAKU KEPATUHAN PEMBAYARAN IURAN. DIHARAPKAN
HASIL TERSEBUT DAPAT MENJADI PEDOMAN STRATEGI UNTUK PEMASARAN CALON
PESERTA BARU DAN JUGA MENAMBAHKAN PERSENTASE KOLEKTABILITASIURAN KATA
KUNCI :BPJIS KESEHATAN, PESERTA MANDIRI, KEPATUHAN PEMBAYARAN IURAN JKN THIS
STUDY ATTEMPTSTO ANALYZE THE FACTORS THAT RELATED WITH COMPLIANCE JKN
PAYMENT AMONG INDEPENDENT PARTICIPANT BPJSKESEHATAN IN CENTRAL JAKARTA
BRANCH OFFICE. RESPONDENTSIN THISSTUDY ISINDEPENDENT PARTICIPANT WHO ARE
IN CENTRAL JAKARTA BRANCH OFFICE TO CHANGING PERSONAL DATA. THISSTUDY IS
QUANTITATIVE STUDY WITH CROSS- SECTIONAL APPROACH. BASED ON THE RESULTS OF
THISSTUDY, RESEARCHERS FOUND THAT KNOWLEDGE, AGE, AND HEALTH STATUS WERE
RELATED TO COMPLIANCE WITH JKN'S CONTRIBUTION PAYMENTS FROM THE RESULT OF
THISSTUDY, BPJISKESEHATAN CAN SEE THE DESCRIPTION OF THE PARTICIPANTS BASED
ON THE COMPLIANCE OF JKN DUES PAYMENT ALSO THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
VARIABLES STUDIED WITH THE BEHAVIOR OF COMPLIANCE PAYMENT DUES. THE
RESEARCH HOPE THESE RESULTS CAN SERVE AS A STRATEGIC GUIDELINE FOR THE
MARKETING OF NEW PROSPECTIVE PARTICIPANTS AND ALSO ADD A PERCENTAGE OF
COLLECTABILITY JKN PAYMENTS. KEYWORDS : BPJISKESEHATAN, INDEPENDENT
PARTICIPANT, COMPLIANCE OF JKN PAYMENT
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