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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran ketersediaan obat Program Rujuk Balik di Apotek
Jgjaring BPJS Kesehatan Cabang Depok Tahun 2017. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan
menggunakan pendekatan sistem, dengan pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan
telaah dokumen. Input dalam penelitian ini adalah sumber daya manusia, ketersediaan dana, ketersediaan
data, sarana dan prasarana, dan kebijakan, sedangkan prosesnya mengadopsi siklus manajemen logistik,
yaitu perencanaan, penganggaran, pengadaan, penyimpanan, pendistribusian, pemeliharaan, dan
penghapusan. Hasil penelitian ini menunjukkan terjadi masalah pada unsur input yaitu sumber daya manusia
dan ketersediaan dana, serta masalah pada unsur proses yaitu perencanaan dan pengadaan. Hal tersebut
menyebabkan terjadinya masalah pada output yaitu berupatidak tersedianya beberapa obat PRB di Apotek
Jgjaring BPJS Kesehatan. Peneliti menyarankan BPJS K esehatan mendorong Kementerian K esehatan agar
Apotek dapat melakukan pengadaan melalui e- katalog. Kata Kunci: Obat PRB, Ketersediaan | The purpose
of this research is to determine the drugs availability of Back Referral Program BPJS Kesehatan in Depok
year of 2017. This research used system approach and qualitative method, data collectinon is done through
in-depth interviews, observation, and documents analysis. The Input in this research are human resource,
fund availability, data availability, facilities, and policy. The process in this research are planning,
budgeting, procurement, storage, distribution, maintenance, and elimination. Result of this study found that
there are problems in human resources, fund availability, planning, and procurement. That problems caused
some the drugs of Back Referral Program is not available at the Pharmacies. Researcher suggest that BPJS
K esehatan encourage tha Ministry of Health so that the Pharmacies can do procurement by e-catal ogue.
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