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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai perilaku prokrastinasi petugas penyimpanan dokumen rekam medis pada

penyediaan dokumen rekam medis rawat jaan di RSUP Fatmawati Tahun 2017. Tujuan penelitian ini adalah

untuk mendapatkan hasil analisis tingkat prokrastinasi serta faktor terkait individu, organisasi dan psikologi

petugas penyimpanan rekam medis pada penyediaan dokumen rekam medis rawat jalan di RSUP Fatmawati.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif yang menggunakan desain studi survey dengan

pendekatan cross sectional dengan bantuan kuesioner yang di isi oleh responden dan kualitatif dengan

menggunakan metode wawancara mendalam. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara umum tingkat

prokrastinasi petugas penyimpanan rekam medis berada dalam kategori sedang cenderung mengarah ke

tinggi. Hasil penelitian juga menunjukan adanya keterkaitan antara faktor individu, organisasi, dan psikologi

dengan perilaku prokrastinasi pada petugas penyimpanan dokumen rekam medis di RSUP Fatmawati Tahun

2017. <br />Kata Kunci: Prokrastinasi, Petugas Penyimpanan Rekam Medis, Rekam Medis <br /><hr

/><em>This research focuses on the procrastination behaviors of medical record officers in the provision of

outpatient medical record files at Fatmawati Hospital in 2017. The aim of this research is to see the

procrastination level of medical record officers and to analyze the individual, organizational, and

psychological factors that may relate to the provision of outpatient medical record files at Fatmawati

Hospital. This research uses quantitative methods using surveys with a cross sectional approach through a

questionnaire, and also qualitative methods through in-depth interviews. The results of this study concludes

that generally, the level of procrastination of medical record officers is in the medium to high category and

that there are individual, organizational, and psychological factors associated with procrastination behaviors

of medical record officers in the provision of outpatient medical record files at Fatmawati Hospital in 2017.
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