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Abstrak
 

Tujuan penelitian ini adalah diketahuinya proporsi kelengkapan resume medis pasien BPJS rawat inap

selama bulan Maret 2017 berdasarkan empat komponen yakni komponen identifikasi pasien, laporan

penting, autentifikasi penulis, dan catatan yang baik, serta mengetahui gambaran kelanacaran pengajuan

klaim BPJS. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui hubungan antara variabel independen, yaitu

kelengkepan resume medis pasien rawat inap bulan Maret terhadap variabel dependen yaitu kelancaran

pengajuan klaim. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang dilaksanakan dengan observasi

menggunakan daftar tilik, desain dari penelitian ini adalah cross sectional dengan sample seluruh lembar

resume medis pasien rawat inap pada bulan Maret 2017 di Rumah Sakit Masmitra Bekasi yakni sebanyak

145 resume medis. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji Chi Square. Hasil penelitianini

didapatkan bahwa dari empat komponen jumlah jumlah hasil rekapitulasi kelengkapan resume medis yang

lengkap rata-rata 124(85%) dan tidak lengkap 21(15%). Klaim BPJS yang lancar 118 (81%) dan yang tidak

lancar 27 (18.6%). Hasil uji Chi Square. didapatkan P-value 0.007 &lt; 0,05 maka ada hubungan antara

kelengkapan resume medis dengan kelancaran klaim ke BPJS di Rumah Sakit Mamitra Bekasi Berdasarkan

hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa kelengkapan resume medis dapat mempengaruhi kelancaran klaim.

Dari keempat komponen diatas yang berhubungan terhadap kelancaran klaim ke BPJS adalah komponen

laporan penting dan komponen catatan yang baik. Untuk mengurangi ketidaklengkapan resume medis dan

memperlancar pengajuan klaim diharapkan dokter dapat mengisi resume dengan lengkap dan benar agar

tingkat kelengkapan mencapai standar 100% serta petugas rekam medis perlu melakukan analisis kuantitatif

dan kualitatif. <br />Kata Kunci : Resume Medis; Kelancaran Klaim; BPJS
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