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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi Peraturan Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen
Pelayanan pada Puskesmas di Wilayah Jakarta Timur Tahun 2017. Penelitian ini merupakan penelitian
kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan telaah dokumen. Penelitian ini
menunjukkan bahwa ada masalah dalam sisi komunikasi, sumber daya, serta pelaksanaan untuk mencapai
indikator kinerja. Peneliti menyarakan agar dilakukan upaya perbaikan dalam hal sosialisasi, peninjauan
ulang mengenai beban kerja dan pembagian tugas, membuat SOP khusus untuk kegiatan Prolanis, pelatihan
rutin untuk dokter, membuat anggaran khusus Prolanis, serta pembuatan kebijakan khusus terkait pelayanan
bagi peserta yang bukan terdaftar di Puskesmas yang dituju. <br />Kata kunci : Peraturan KBK,
Implementasi, indikator angka kontak, indikator rasio prolanis, indikator rujukan non spesialistik. <br /><hr
/><em>This research aimsto find out the implementation of Performance-Based Capitation Regulation in
Primary Helalth Care in East Jakarta Region, 2017. This research is a qualitative study with data collection
through interviews, observation, and document review. This study shows that there are problemsin
communication, resources, and implementation to achieve performance indicators. The researcher suggested
that improvement efforts should be made in the case of socialization, review of workload and task division,
make SOPs for Prolanis activities, routine training for doctors, make allocation budget for Prolanis, and
policy making related to services for participants who are not registered in Primary Health Care Addressed.
<br />Key words : Performance-Based Capitation, Implementation, contack rate indicators, Prolanis ratio
indicators, non-specialistic refferal indicators.</em>
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