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ERA GLOBALISASI MENUNTUT PENYEDIA LAYANAN KESEHATAN MEMBERIKAN
PELAYANAN YANG BERKUALITAS DAN MAMPU BERSAING DENGAN PENYEDIA LAYANAN
KESEHATAN LAIN. KENYATAAN LAPANGAN MENUNJUKKAN BAHWA UMUMNY A
FASILITASLAYANAN KESEHATAN MILIK PEMERINTAH MASIH KURANG/TIDAK
DIMANFAATKAN OLEH MASYARAKAT. SALAH SATU PENYEBABNYA ADALAH BAHWA
UMUMNYA MUTU LAYANAN KESEHATAN YANG DISELENGGARAKAN OLEH FASILITAS
LAYANAN KESEHATAN MILIK PEMERINTAH MASIH BELUM ATAU TIDAK MEMENUHI
HARAPAN PASIEN DAN/ATAU MASYARAKAT. PENELITIAN INI BERTUJUAN UNTUK
MENGETAHUI KARAKTERISTIK DAN TINGKAT KEPUASAN DENGAN KEINGINAN
MEMANFAATKAN KEMBALI PELAYANAN PADA 170 RESPONDEN DI UPT PUSKESMAS
KECAMATAN BEJ, DAN TELAH DILAKSANAKAN PADA BULAN MEI - JUNI 2017.
RANCANGAN PENELITIAN YANG DIGUNAKAN ADALAH DESKRIPTIF KUANTITATIF
DENGAN PENDEKATAN POTONG LINTANG. HASIL PENELITIAN MENUNJUKKAN TINGKAT
KEPUASAN PASIEN SEBESAR 41,8%. HUBUNGAN KARAKTERISTIK PASIEN DAN TINGKAT
KEPUASAN DAN DENGAN KEINGINAN MEMANFAATKAN KEMBALI PELAYANAN
KESEHATAN ADALAH SEMAKIN TINGGI TINGKAT PENDIDIKAN MAKA SEMAKIN KRITIS
PENILAIAN KEPUASAN YANG DIBERIKAN TERHADAP KINERJA PELAY ANAN KESEHATAN,
CARA PEMABAYARAN ASURANSI LEBIH CENDERUNG MEMPUNY Al KEINGINAN TINGGI
MEMANFAATKAN KEMBALI PELAYANAN KESEHATAN, SEMAKIN TUA USIA AKAN LEBIH
CENDERUNG MEMPUNY Al KEINGINAN TINGGI MEMANFAATKAN KEMBALI PELAYANAN
KESEHATAN, DAN PASIEN YANG PUAS TERHADAP KINERJA PELAYANAN KESEHATAN
CENDERUNG MEMPUNY Al KEINGINAN TINGGI MEMANFAATKAN KEMBALI PELAYANAN
KESEHATAN. KATA KUNCI: KARAKTERISTIK, KEPUASAN PASIEN, PEMANFAATAN
KEMBALI PELAYANAN THE ERA OF GLOBALIZATION REQUIRES HEALTHCARE PROVIDERS
TO PROVIDE QUALITY SERVICES AND BE ABLE TO COMPETE WITH OTHER HEALTH CARE
PROVIDERS. THE REALITY OF THE FIELD SHOWS THAT MOST GOVERNMENT-OWNED
HEALTH-CARE FACILITIESARE STILL UNDER-UTILIZED BY THE COMMUNITY. ONE REASON
ISTHAT GENERALLY THE QUALITY OF HEALTH SERVICES ADMINISTERED BY HEALTH-
CARE FACILITIESOWNED BY THE GOVERNMENT STILL HASNOT OR DOESNOT MEET THE
EXPECTATIONS OF PATIENTSAND / OR THE COMMUNITY. THISSTUDY AIMSTO
DETERMINE THE CHARACTERISTICSAND LEVEL OF SATISFACTION WITH THE DESIRE TO
REUSE THE SERVICE TO 170 RESPONDENTS IN UPT PUSKESMAS BEJI DISTRICT, AND HAS
BEEN IMPLEMENTED IN MAY - JUNE 2017. THE RESEARCH DESIGN USED ISDESCRIPTIVE
QUANTITATIVE WITH CROSS SECTIONAL APPROACH. THE RESULTS SHOWED THE PATIENT
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SATISFACTION LEVEL OF 41.8%. THE RELATIONSHIP OF PATIENT CHARACTERISTICS AND
LEVEL OF SATISFACTION AND WITH THE DESIRE TO REUSE HEALTH SERVICESISTHE
HIGHER THE LEVEL OF EDUCATION THE MORE CRITICAL THE ASSESSMENT OF
SATISFACTION GIVEN TO THE PERFORMANCE OF HEALTH SERVICES, THE WAY OF
INSURANCE DELIVERY ISMORE LIKELY TO HAVE HIGH DESIRE TO REUSE HEALTH
SERVICES, THE OLDER AGE WILL BE MORE LIKELY TO HAVE HIGH DESIRE TO RE-UTILIZE
HEALTH SERVICES, AND PATIENTS WHO ARE SATISFIED WITH THE PERFORMANCE OF
HEALTH SERVICES TEND TO HAVE A HIGH DESIRE TO REUSE HEALTH SERVICES.
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