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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh informasi mendalam mengenai implementasi sistem rujukan

berjenjang di Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) yang bekerjasama dengan BPJS Kesehatan KCU

Bogor tahun 2016. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan pengumpulan

data melalui wawancara, observasi, dan telaah dokumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa

pelaksanaan sistem rujukan berjenjang telah berjalan di FKTP tetapi belum optimal. Dalam implementasi

sistem rujukan berjenjang terdapat masalah dari sisi komunikasi, dan sikap implementor. Peneliti

menyarankan agar dilakukan upaya perbaikan dalam hal sosialisasi, membuat suatu sistem online yang

dapat memberikan informasi kepada peserta, pembuatan SOP pelaksanaan rujukan berjenjang, serta

melibatkan peran Dinkes untuk pelaksanaan monitoring dan sosialisasi terkait sistem rujukan berjenjang.

Kata kunci: Sistem rujukan berjenjang, FKTP, Implementasi This study aimed to obtain in-depth

information on the implementation of a tiered referral system at the First Level Health Facility (FKTP) in

collaboration with BPJS Kesehatan KCU Bogor in 2016. The research method used was qualitative

approach with data collection through interviews, observation, and document review. The results of this

study indicated that the implementation of a tiered referral system had been running in FKTP but not yet

optimal. In the implementation of a tiered referral system there were problems from the communication side,

and the attitude of the implementor. The researcher recommended improvement efforts in socialization, to

create an online system that could provide information to the participants, making SOP implementation of

tiered referrals, and involved the role of Health Office for the implementation of monitoring and

socialization related to tiered referral system. Key words: Tiered referral system, FKTP, Implementation
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