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penyakit tidak menular (ptm) merupakan penyebab utama kematian di dunia. ptm atau penyakit kronisini
tidak dapat disembuhkan sehingga dibutuhkan penanganan khusus. prevalens ptm di dki jakarta paling
tinggi di jakarta selatan. program rujuk balik merupakan program bpjs kesehatan untuk menangani peserta
dengan penyakit kronis yang sudah dinyatakan stabil dan telah dirujuk kembali ke faskes primer. tujuan
penelitian ini ingin mengetahui implementasi pelaksanaan prb di wilayah kerja bpjs kesehatan jakarta
selatan. penelitian ini menggunakan metode kualitatif. hasil penelitian menunjukan bahwa implementasi
program rujuk balik sudah berjalan sesuai dengan ketentuan namun masih terdapat kendala dalam

pel aksanaannya terutama obat-obatan. untuk itu perlu adanya perhatian untuk memenuhi obat-obatan agar
prb berjalan dengan efektif. <br />kata kunci : program rujuk balik, implementasi
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