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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi waktu pelayanan instalasi farmasi rawat jalan dalam

rangka peningkatan mutu pelayanan rumah sakit. Metode penelitian yang digunakan adalah metode

penelitian gabungan (mixed method) dengan melakukan wawancara mendalam serta observasi waktu tunggu

pelayanan obat yang selanjutnya dianalisis dengan menggunakan analisis univariat. <br /><br />Hasil

penelitian menunjukkan bahwa waktu tunggu pelayanan obat racik dan paten di rumah sakit ini melebih

standar waktu yang ditetapkan, ditemukan beberapa penghambat seperti ketersediaan sumber daya manusia,

sarana prasarana dan fasilitas kerja yang merupakan hambatan terbesar dalam pelayanan ini. Disarankan

kepada rumah sakit untuk dapat redisain layout farmasi, menghitung ulang pola ketenagaan serta pengaturan

tugas sesuai dengan kompetensinya. <br /><br />Kata Kunci : efisiensi, farmasi rawat jalan, obat racik dan

paten <br /><hr /><em>This study aims to improve the efficiency of service time of outpatient pharmacy

installation in order to improve the quality of hospital services. The research method used is the method of

combined research (mixed method) by conducting in-depth interviews and observation of drug service

waiting time which then analyzed by using univariate analysis. <br /><br />The result of the research shows

that the waiting time for the service of racik and patent medication in this hospital exceeds the standard time

set, found some obstacles such as availability of human resources, infrastructure and work facilities which is

the biggest obstacle in this service. It is advisable to the hospital to be able to redesign the pharmacy layout,

recalculate the pattern of the workforce as well as the arrangement of tasks in accordance with its
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