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<p>ABSTRAK Nama: Grace Stefanus Program Studi : Kgjian Administras Rumah Sakit Judul : Analisis
Sistem Penyediaan Berkas Rekam Medis Rawat Jalan Di Satu RS Tipe B Jakarta Tahun 2017 Waktu tunggu
pelayanan rawat jalan merupakan salah satu indikator kualitas pelayanan yang ditawarkan oleh Rumah Sakit
Sumber Waras Jakarta. Dengan menggunakan metode kualitatif, penelitian ini melakukan analisis sistem
penyediaan berkas rekam medis (RM) terhitung ketika pasien registrasi awal sampai berkas tersedia di
poliklinik rawat jalan yang dituju. Hasil penelitian menunjukkan waktu penyediaan berkas RM belum sesual
dengan standar pelayanan minimal (SPM) yang ditetapkan oleh Rumah Sakit. Beberapa kendala yang
ditemui antaralain pemberkasan tidak lengkap, nomor antrian tidak berurutan sesuai |oket, sistem error,
jarak antar rak penyimpanan tidak sesuai standar, jarak antarainstalasi rekam medis ke rawat jalan jauh,
berkas RM belum dikembalikan ke rak, SPO penyediaan berkas rekam medis belum ada. Kata kunci: Waktu
Penyediaan, Berkas Rekam Medis, Rawat Jalan</p><hr /><p>ABSTRACT Name : Grace Stefanus Study
Program: Study of Hospital Administration Title : Analysis of the provision system of outpatient medical
record files at atype B hospital Jakartain 2017 Outpatient clinic waiting timeis one of the important
indicators of quality of services offered by Sumber Waras Hospital. Using qualitative approach, this
research aims to analyze the time needed to provide outpatient medical record (MR) starting at patient initial
registration at the front desk to medical record&rsquo;s available at the hospital outpatient clinic. The result
of the research indicates that MR provision time has not fulfilled the minimum serviced standard as
suggested by the hospital. Obstacles include incomplete files, queue numbering sequence, System error,
distance between shelves, distance between medical record storage and outpatient clinic, MR files have not
been returned to the shelf, and absence of procedures for provision of MR files. Keywords: Provision Time,
Medical Record Files, Outpatient</p>
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