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Abstrak
 

Mutu pelayanan farmasi dapat dilihat dari tersedianya obat-obat dengan tepat dan efisien. Pemenuhan obat

tersebut dilakukan melalui siklus logistik yang terdiri dari proses perencanaan, penganggaran, pengadaan,

penyimpanan, pendistribusian, pemeliharaan, penghapusan serta pengendalian. Penelitian ini

dilatarbelakangi dengan masih adanya masalah dalam pemenuhan obat di unit farmasi dan logistik yang

ditandai dengan masih ditemukannya stock out sebesar 0,5%-1% dari total pembelanjaan obat setiap

bulannya.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor input yaitu man, money, method,material

dan machines terhadap seluruh proses logistik dalam upaya pemenuhan ketersediaan obat di RSIA Keluarga

Kita. Desain penelitian pada penelitian ini berupa deskriptif analitik. Penelitian ini bersifat kualitatif dan

kuantitatif dengan menerapkan analisis ABC Indeks Kritis, Economic Order Quantity (EOQ) maupun

Reorder Point (ROP) sebagai metode pengendalian logistik obat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

terdapat banyak faktor yang mempengaruhi pemenuhan ketersediaan obat dan kejadian stok out bisa

dikelola dengan melakukan perbaikan seluruh proses pada siklus logistik terutama pada proses pengendalian

perencanaan, penganggaran, dan pengadaan. Kata Kunci Siklus Logistik; Stock Out; Analisis ABC Indeks

Kritis. The quality of pharmaceutical services can be measured from the availability of medicine in-time and

efficient. The supply of the medicines is done through a logistic cycle consisting of planning, budgeting,

procurement, storage, distribution, maintenance, deletion and control processes. This research was

motivated by the issue in the medicines lack of availability in pharmacy and logistics unit which is marked

by the finding of stock out of 0.5% -1% of total expenditure of medicines every month. The purpose of this

research is to identidy the input factor that is man, money, methods, materials and machines to the entire

logistics process in an effort to ensure the availability of medicine stocks at RSIA Keluarga Kita. The

research design is descriptive analytic. This research is qualitative and quantitative by applying ABC

analysis of Critical Index, Economic Order Quantity (EOQ) and Reorder Point (ROP) as method of

medicine logistic control. The results show that there are many factors that influence the availability of the

medicines and the occurrence of stock outs can be managed by improving the entire process in the logistics

cycle, especially in the process of controlling in planning, budgeting, procurement.. Keywords: Logistics

Cycle; Stock Out; ABC Analysis Critical Index
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