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Abstrak
 

Kompetensi tenaga kesehatan adalah faktor yang sangat berpengaruh pada pencapaian kinerja rumah sakit.

Pengukuran kompetensi tenaga kesehatan sangat penting untuk meningkatkan kualitas layanan kesehatan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kompetensi tenaga kesehatan di Rumah Sakit Bhakti Yudha

dengan menggunakan standar kompetensi organisasi tenaga kesehatan nasional Indonesia kepada delapan

unit tenaga kesehatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tenaga kesehatan di Rumah Sakit Bhakti Yudha

Depok belum memenuhi ekspektasi manajemen. Penelitian ini juga menyimpulkan bahwa lama kerja dan

banyaknya jumlah pelatihan yang diterima merupakan faktor yang mempengaruhi tingkat kompetensi tenaga

kesehatan. Kata Kunci : kompetensi, tenaga kesehatan, Rumah Sakit Competency of healthcare provider has

significant impact on performance of the hospital. Measuring competency of healthcare provider are

essential to improve better quality of service provisioned. The study evaluates competency of healthcare

provider at Bhakti Yudha Hospital by using the competency standards established by multiple organizations

of Indonesian national healthcare provider association mapped against eight units of health provider. The

result stated that competency level of healthcare providers at Bhakti Yudha Hospital have had not met the

expectations. It is concluded that working experiences and number of relevant training received has

significant impact on competency level of healthcare provider. Keyword : Competency, healthcare provider,

hospital
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