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Indonesia masih menduduki peringkat teratas di Asia Tenggara dalam jumlah Angka Kematian Ibu (AKI).
Menurut SDKI tahun 2013, AKI berjumlah 309 per 100.000 Kelahiran Hidup (KH) dan Angka Kematian
Bayi (AKB) 32 per 1000 KH, padahal target MDGs tahun 2015 yang diharapkan AKI 102 per 100.000 KH
dan AKB 23 per 1000 KH. Untuk mempercepat pencapaian target MDGs, diperlukan upaya-upaya
kesehatan yang diselenggarakan secara menyeluruh, terpadu, berkesinambungan dan didukung sistem
rujukan yang berfungsi secara mantap. Pemda Provinsi DK Jakarta membentuk RSUD tipe D melalui
PerGub Provinsi DKI Jakarta No. 128/Tahun 2014 untuk mengurangi beban kerja RStipe A, B, dan C, salah
satunya RSUD Kemayoran. Perlu penilaian lebih lanjut mengenai implikasi kebijakan terhadap kinerja
pelayanan maternal di RSUD Kemayoran ini. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif analitik dengan
pendekatan kualitatif yang memberikan pemaparan jelas mengenai kondisi Poliklinik Pelayanan Maternal
RSUD Kemayoran ditinjau dari Malcolm Baldrige. Hasil analisis yang didapat menunjukkan hasil skor
218,75 yang masuk dalam Early Development. Dengan hasil tersebut, pelayanan maternal di RSUD
Kemayoran belum optimal. RSUD Kemayoran lebih fokus pada poin akeditasi yaitu input dan proses
sedangkan penilaian Malcolm Baldrige memberikan rekomendasi |ebih jauh berupainput, proses, dan
output yang lebih terukur dan optimal. Kata Kunci : Implikasi kebijakan, Kinerja, Pelayanan Maternal,
Malcolm Baldrige
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