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RSIA Insan Permata akan melaksanakan survey akreditasi padatahun 2017. Menurut data Insiden
Keselamatan Pasien, sgjak pertengahan hingga akhir tahun 2016 terdapat 12 insiden dan 11 kasus phlehitis.
Hal ini menunjukkan adanya gap antara keadaan di lapangan dengan keadaan ideal yang seharusnya dicapai.
Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana perilaku pegawai dalam menerapkan program keselamatan
pasien dan faktor-faktor yang mempengaruhinya. Sampel penelitian sebanyak 151 responden, yang terdiri
dari tenaga kesehatan dan non kesehatan. Program keselamatan pasien akan difokuskan pada ketepatan
identifikasi pasien, pengurangan risiko infeksi dan pengurangan risiko pasien jatuh. Jenis penelitian adalah
penelitian kuantitatif yang dilanjutkan dengan metode kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sebagian besar pegawai sudah memiliki perilaku keselamatan pasien yang baik, dengan faktor usia dan sikap
adalah yang paling mempengaruhi perilaku keselamatan pasien. Kurangnya sosialisasi akreditasi dan
keselamatan pasien, monitoring yang lemah dan beberapa fasilitas yang kurang lengkap harus menjadi
perhatian karena dinilai berpengaruh pada penerapan program keselamatan pasien di lapangan. Kata kunci :
akreditasi, keselamatan pasien, identifikas pasien, cuci tangan, risiko jatuh RSIA Insan Permata will
conduct an accreditation survey in 2017. According to the Patient Safety Incidence data, from mid to late
2016 there were 12 incidents and 11 phlebitis cases. This indicates a gap between the conditionsin the field
and the ideal situation that should be achieved. This study aimsto see how the behavior of employeesin
implementing patient safety program and the factors that influence it. The sample of this study were 151
respondents, consisting of health and non health workers. The patient safety program will focus on the
accuracy of patient identification, reduction of risk of infection and reduction of risk of falling patients. The
type of research is quantitative research followed by qualitative method. The results show that most
employees already have good patient safety behavior, with age and attitude factors that most affect patient
safety behavior. Lack of socialization of accreditation and patient safety, poor monitoring and some

incompl ete facilities should be concerned asit is considered to have an effect on the daily implementation of
patient safety programs. Keywords : Accreditation, patient safety, patient identification, hand washing, risk
of falling
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