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Persepsi perawat terhadap kualitas komunikas antara perawat dengan
dokter di rumah sakit Santa Elisabeth Batam tahun 2017
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Komunikasi antar profesi kesehatan merupakan ciri dari kualitas kesehatan dan penentu kesejahteraan
pasien. Persepsi perawat terhadap kualitas komunikas antara perawat dengan dokter mempengaruhi kualitas
pelayanan terhadap pasien. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor faktor yang mempengaruhi
persepsi perawat terhadap kualitas komunikasi perawat dengan dokter di Rumah Sakit Santa Elisabeth
Batam 2017. Penelitian dilakukan secara potong lintang dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif,
dengan menggunakan kuesioner kepada 98 orang perawat permanen di Rumah Sakit Santa Elisabeth Batam,
serta melakukan wawancara kepada 5 orang informan sebagai data pendukung pada penelitian kualitatif.
Gambaran Persepsi perawat terhadap kualitas komunikasi antara perawat dan dokter di Rumah Sakit Santa
Elisabeth Batam tahun 2017 memperlihatkan 61.2% adalah baik. Faktor kesempatan, informasi, dukungan,
sumber dayatidak mempengaruhi persepsi perawat, masih ada faktor lain yang mempengaruhi persepsi
perawat dan belum dibahas dalam penelitian ini Kata kunci: Perawat, Persepsi, Kuesioner, Kualitas
komunikas perawat-dokter<hr /><em> Communication and collaboration among different health
professions is a hallmark of health quality and patient welfare determinants. The nurse's perception of the
quality of communication between nurse and physician affects the quality of service to the patient. The
purpose of this study to determine the factors that influence the nurse's perception of the quality of nurse
communication with doctors at Santa Elisabeth Hospital Batam in 2017. The study was cross-sectional with
guantitative and qualitative approach, using questionnaires to 98 permanent nurses at Santa Elisabeth
Hospital Batam, and interviewed 5 informants as supporting data on qualitative research. The nurse's
perception of communication quality between nurse and doctor at Santa Elisabeth Hospital Batam 2017
shows 61.2% is good. Factors of opportunity, information, support, resources do not affect the perception of
nurses, there are still other factors that influence the perception of nurses and have not been discussed in this
study Keywords: Nurse, Perception, Questionnaire, Nurse-doctor communication.</em>
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