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<p style="text-align: justify;">Pelayanan keperawatan profesiona merupakan bagian integral dari pelayanan
kesehatan yang didasarkan padailmu dan kiat keperawatan. Dalam memberikan pelayanan profesional,
perawat dituntut untuk memiliki akuntabilitas sesuai dengan kewenangannya. Untuk mencapal pelayanan
keperawatan yang berkualitas, diperlukan kontribusi optimal terhadap pelayanan kesehatan sehingga perlu
dilakukan upaya penilaian secara berkesinambungan dan konsisten terhadap pelaksanaan seluruh fungs
manajemen keperawatan. Penilaian dilakukan dengan cara membandingkan pelaksanaan fungsk manajemen
secara faktual dengan yang diharapkan.Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kompetensi tenaga
keperawatan di Rumah sakit Islam Bogor (RSIB) yang memiliki visi mengunggulkan pelayanan
keperawatan yang profesional.Penelitian ini merupakan penelitian cross sectional dengan menggunakan
instrumen tes untuk mengukur kompetensi intelektual, pedoman observas standar asuhan keperawatan dari
Departemen Kesehatan untuk mengukur kompetensi teknikal dan pedoman observasi untuk mengukur
kompetensi komunikasi interpersonal.Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum tingkat kompetensi
tenaga keperawatan di RSIB masih di bawah standar terutama untuk kompetensi intelektual dan teknikal.
Kompetensi komunikasi interpersonal tenaga perawat pada umumnyatelah memadai. Namun demikian
masi h terdapat salah satu aspek yang tidak pernah/jarang dilakukan.Untuk meningkatkan kualitas pelayanan
keperawatan maka perlu dilakukan upaya perbaikan kualitas (quality improvement) melalui peningkatan
pengetahuan terhadap aspek-aspek yang dinilai masih kurang (rendah), pelatihan dan pengawasan yang
berkesinambungan dan konsisten.</p><hr /><p>& nbsp;</p><p style="text-align: justify;">Evaluation of
Nursing Personnel Competenciesin Islam Hospital, BogorProfessional nursing competenceis an integral
part of health service that based on nursing science. In providing professional service, a nurse should have
accountability relate with its authority. To achieve high quality nursing care, it requires continuous
assessment, so that the nursing care management functions. The assessment taken by comparing with whole
function of management run well in accordance with expected standards. The main aim of thisresearch isto
evaluate nursing competence in Rumah Sakit 1slam Bogor (RSIB) which gives qualified professional
nursing services that statein itsvision. Thisis cross sectional research by using test instrument to measure
intellectual competence, nursing observation guidelines standard from Health Department to measure
technical competence, and observation guidelines to measure interpersonal communication competence.The
result of this research shows that general grade of nursing competence in Rumah Sakit Islam Bogor is il
stay less than the standard especialy for intellectual and technical competence but they have strong
capability in interpersonal communication competence. However thereis still an aspect that has never been
done.Improving nursing service quality requires taking some corrective action of quality improvement
throughout increasing knowledge to the less aspects in assessment, training program, consistently and
continual supervision.</p>
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