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Penelitian ini membahas tentang penangguhan klaim JKN di RS PON tahun 2015. Tujuan penelitian ini
adalah untuk analisis permasalahan penangguhan klaim JKN yang belum terbayarkan di RS PON Jakarta
pada tahun 2015. Penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan studi kasus untuk menganalisis
penyebab penangguhan pembayaran klaim jaminan kesehatan di RS Pusat Otak dan Analisis data dilakukan
dengan melakukan penelaahan data yang diperoleh dari data primer dan data sekunder kemudian dianalisis
berdasarkan teori yang ada. Analisis untuk melihat factor yang menyebabkan penangguhan klaim mulai dari
Koder sampai ke Manajemen RS. Hasil penelitian didapatkan bahwa penangguhan klaim terjadi karena
banyaknya berkas SEP, billing dan TXT yang hilang di bagian keuangan/piutang sehingga menghambat
klaim. Kata kunci : Klaim; koder; verifikasi; kebijakan piutang<hr /><em> This study discusses the
suspension of JKN claimsin RS PON 2015. The purpose of this study is to analyze the problem of
suspension of unpaid JKN claimsin RS PON Jakartain 2015. This study is a case study approach to analyze
the causes of deferral payment of health insurance claimsin RS Pusat Otak and data analysis done by doing
study data obtained from primary data and secondary data then analyzed based on existing theory. Analysis
to see the factors that led to the suspension of claims ranging from Coder to Management Hospital. The
results showed that the suspension of claims occurred because of the large number of SEP, billing and TXT
fileslost in the financial / receivables thus inhibiting claims. Keywords. Claim; coder; verification; account
receivable policy.</em>
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