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Verbal order merupakan segalainstruksi lisan yang diberikan, bisa melalui telepon, tatap muka atau sarana
komunikasi lain, oleh dokter atau petugas kesehatan lain yang memiliki wewenang dan diterimaoleh
perawat atau petugas kesehatan lain yang memiliki wewenang. Verbal order yang diterima harus segera
didokumentasikan untuk menghindari kesalahan pengobatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
gambaran kelengkapan dokumentasi verbal order pasien rawat inap di RSIA SamMarie Basra Tahun 2017.
<br /><br />Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif observasional dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Pendekatan kuantitatif untuk melihat gambaran output yaitu besar
kelengkapan dokumentasi verbal order pasien rawat inap bulan Mel 2017 dan kualitatif untuk melihat
gambaran dari input (sumber daya manusia, sarana, dan biaya) serta proses (perencanaan, pengorganisasian,
penggerakan, pengendalian) yang mungkin berpengaruh dalam kelengkapan dokumentasi verbal order. <br
/><br />Hasil penelitian kuantitatif menunjukkan bahwadari 174 verbal order yang terdokumentasi yang
teris lengkap hanya 1.7%, menunjukkan bahwa masih banyak verbal order yang belum terdokumentasi
lengkap. Hasil penelitian kualitatif menunjukkan bahwa fungsi perencanaan dan penggerakan telah
terlaksana dengan baik, namun pada fungsi pengorganisasian belum optimal. Hal ini dikarenakan pada

pel aksanaan kegiatan dokumentasi verbal order banyak dokter yang tidak visit lagi ke Instalasai Rawat 1nap
dalam 1X24 jam dan perawat yang lupa melengkapi dokumentasi verbal order. Fungsi pengawasan juga
diakui belum efektif karena supervisi hanya dilakukan pada perawat shift pagi dan umpan balik yang belum
diterima oleh dokter. Hambatan lain ditemukan dalam input yaitu terdapat dokter yang belum mendapat
pelatihan dan tinta stempel verbal order yang kurang jelas terlihat. <br /><br />Saran yang dapat diberikan
dari penelitian ini adalah mengoptimalkan kegiatan pengawasan melalui penunjukkan manager on duty dan
internalisasi nilai saat rapat mingguan, pemberian umpan balik yang menyeluruh pada perawat dan dokter,
serta menjadikan dokumentasi verbal order sebagai kinerjaindividu dokter dan perawat. <br /><br />Kata
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