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Abstrak
 

Data turnover di RSUP Fatmawati menunjukkan trend yang meningkat dalam tiga tahun belakangan yaitu

pada tahun 2014, 2015, dan 2016. Pada tahun 2016, angka turnover nya yaitu 9,65% hampir mencapai batas

normal turnover yaitu 10%. Selain itu, angka keterlambatan yang merupakan indikator adanya turnover

intention, juga menunjukkan trend yang meningkat dari tahun 2015, 2016 dan 2017. Pada tahun 2017,

angkanya mencapai 86%. Faktor quality of work life menjadi salah satu faktor yang memengaruhi

kecenderungan dan keputusan perawat untuk keluar dari tempat kerjanya. Komponen quality of work life

antara lain pengembangan karir, keterlibatan karyawan, rasa bangga terhadap institusi, kompensasi yang

seimbang, rasa aman terhadap pekerjaan, fasilitas yang didapat, keselamatan lingkungan kerja, penyelesaian

masalah dan komunikasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komponen quality of

work life terhadap turnover intention perawat pelaksana di Instalasi Rawat Inap Teratai RSUP Fatmawati

Tahun 2017. Penelitian ini dilakukan dengan desain studi cross sectional dengan pegumpulan data primer

melalui penyebaran kuisioner kepada 80 orang responden yaitu perawat pelaksana di Instalasi Rawat Inap

Teratai yang telah bekerja minimal 1 tahun. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat masing-masing

komponen quality of work life masih kurang. Adapun faktor yang mempengaruhi turnover intention perawat

pelaksana di Instalasi Rawat Inap Teratai RSUP Fatmawati adalah komponen quality of work life yaitu rasa

bangga terhadap institusi (OR = 5,8 dan P value = 0,012) serta rasa aman terhadap pekerjaan (OR = 3,4 dan

P value = 0,019). Maka, disarankan untuk meningkatkan quality of work life khususnya di Instalasi Rawat

Inap Teratai RSUP Fatmawati <br /><hr /><em>Turnover data at RSUP Fatmawati showed an increasing

trend in the last three years, that is in 2014, 2015, and 2016. In 2016, its turnover rate is 9.65% almost

reached its normal turnover limit of 10%. In addition, the tardiness rate which is an indicator of turnover

intention, also shows an increasing trend from 2015, 2016 and 2017. In 2017, the tardiness persentation

reached 86%. The quality of work life factor is one of the factors that influence the tendency and decision of

the nurse to have an intention to leave from the workplace. The quality of work life components includes

career development, employee involvement, pride of institution, fair compensation, job security, wellness,

save environment, conflict resolution and communication. The purpose of this research is to know the

influence of quality of work life component to turnover intention of executor nurses at Teratai Inpateint

Installation RSUP Fatmawati in 2017. This research was conducted with cross sectional study design with

primary data collection through questioner distribution to 80 respondents whom is executor nurses at Teratai

Inpateint Installation which has been working for at least 1 year. The results showed that the level of each

component quality of work life is still lacking. The factors that influence the turnover intention of the

executor nurses in the Teratai Inpatient Installation RSUP Fatmawati is the component of quality of work

life that is the pride of institution (OR = 5,8 and P value = 0,012) and the job security (OR = 3,4 and P value

= 0,019). Thus, it is advisable to improve the quality of work life especially in the Teratai Inpatient

Installation RSUP Fatmawati&nbsp;</em>
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