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Perguruan tinggi ditantang meningkatkan kualitasnya melalui penerapan sistem penjaminan mutu. Program
Studi Keperawatan Waingapu merupakan salah satu perguruan tinggi keperawatan yang telah mengikuti
akreditass LAMPTKes, namun belum optimal melaksanakan sistem penjaminan mutu. Diperlukan
kepemimpinan yang kuat dan kinerja organisasi untuk meningkatkan mutu pendidikan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui mutu pendidikan Program Studi K eperawatan Waingapu dengan menggunakan
kriteria ekselen Baldrige. Metode penelitian deskriptif melalui telaah dokumen pendidikan dan non
pendidikan dan meminta pendapat dari pemimpin senior sebanyak 10 orang dan 132 orang mahasi swa untuk
mengetahui tingkat kepuasan mereka terhadap kinerja pendidikan berdasarkan kriteria ekselen Baldrige,
yaitu kepemimpinan, strategi, pelanggan, pengukuran, analisa dan manajemen pengetahuan, tenaga kerja,
operasi dan hasil kinerja organisasi. Hasil penelitian menunjukkan hasil 388,75 dari 1000 poin. berada pada
kelompok early improvement dengan global image average. Hasil uji statistik terdapat hubungan yang
signifikan dengan hasil- hasil kinerja organisasi dengan OR tertinggi pada operasi dengan hasil kinerja.
Saran meningkatkan dan mngembangkan operasi manajemen dan pengelolaan tenaga kerja dengan
membangin tim yang kuat dan perencaaan strategis. Disarankan untuk uji coba kriteria Baldrige
mengembangkan dan peningkatan mutu sehingga mencapai sistem penjaminan mutu internal yang baik. kata
kunci: Baldrige, kinerja, mutu, proses, hasil Universities are challenged to improve their quality through the
implementation of quality assurance system. Nursing Study Program Waingapu is one of nursing
universities that have followed LAMPTK es accreditation, but not yet optimal to implement quality
assurance system. Strong leadership and organizational performance is needed to improve the quality of
education. This study aims to determine the quality of education Waingapu Nursing Study Program using
Baldrige ekselen criteria. Descriptive research method through the study of education and non-education
documents and asked the opinion of senior leaders as many as 10 people and 132 students to know their
level of satisfaction on education performance based on Baldrige's excellent criteria, leadership, strategy,
customer, measurement, analysis and knowledge management, labor, operations and organizational
performance results. The results showed 388.75 out of 1000 points. isin the early improvement group with
global image average. The statistical test results have a significant relationship with the organizational
performance results with the highest OR on the operation with the performance results. Suggestions to
improve and develop management and management operations by building strong teams and strategic
planning. It is recommended to test the criteria Baldrige develops and improves the quality so asto achieve a
good internal quality assurance system. keywords: Baldrige, performance, quality, process, results
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