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Abstrak
 

Tesis ini membahas tentang Perencanaan Strategis Peningkatan Kompetensi SDM RSUD KramatJati Tahun

2018-2022. Perencanaan strategis ini dibuat karena adanya permasalahan yangdisebabkan karena

kompetensi SDM. Rumah sakit perlu melindungi pasien, Lingkungan dan SDMrumah sakit serta

meningkatkan kualitas pelayanan, sehingga perlu meningkatkan kompetensiSDM nya. Penelitian ini

merupakan penelitian kualitatif dan kuantitatif . Dengan metode inididapatkan faktor ekternal yang berupa

peluang maupun ancaman serta faktor internal sebagaikekuatan maupun kelemahan organisasi. Dari

beberapa alternative strategi dengan metode QSPMditentukan strategi utama yang akan digunakan. Strategi

tersebut diterapkan untuk mencapaitujuan Rumah sakit.Kata Kunci :Perencanaan strategi, kompetensi,

SDM.
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