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Visit Rate merupakan salah satu bukti bahwa jaminan kesehatan berdampak pada utilisasi pelayanan
kesehatan. FKTP dijadikan sebaga gatekeeper pelayanan kesehatan di era JKN yang harus didukung oleh
mutu dan kualitas yang baik dari pelayanan kesehatan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
bagaimana hubungan antara visit rate rawat jalan peserta JKN dengan determinan pelayanan kesehatan yang
meliputi jumlah dokter, jam operasional dan jumlah peserta di FKTP BPJS Kesehatan Kota Bogor tahun
2017. Penelitian merupakan penelitian kuantitatif dengan desain studi Cross Sectional yang menggunakan
data sekunder berupa jumlah seluruh data kunjungan rawat jalan dari aplikasi Primary Care (p-care) serta
data Profiling dari 67 FKTP tahun 2017. Analisis data menggunakan Uji Regresi Linear Sederhana. Hasl
penelitian menunjukkan beberapa FK TP memiliki angka visit rate yang dibawah rata-rata. Adapun
determinan yang berhubungan dengan dengan visit rate pelayanan rawat jalan adalah jumlah dokter (p-value
= 0,023 danr =0,277) dan jam operasional (p-value = 0,00 danr = 0,618). Sedangkan variabel jumlah
peserta tidak memiliki hubungan dengan visit rate di FKTP. Untuk itu perlu dilakukan ditelusuri kembali
mengenai karakteristik pesertaterdaftar pada FKTP tersebut supaya dapat diketahui penyebab dari
rendahnya visit rate serta melakukan penguatan peraturan mengena komitmen dalam pemberian pelayanan
kesehatan. Kata kunci: Utilisasi ,Visit Rate, Rawat Jalan, FKTP Visit Rate is one of evidence that health
insurance has an impact on health service utilization. FKTP serve as health care gatekeeper in The Nasional
Health Insurance (JKN) era which must be supported by good quality of health service. The purpose of this
research is to know and analize the correlation between visit rate of JKN outpatient participant with health
service determinant that consist of number of doctors, operational hours and number of participantsin FKTP
BPJS Hedlth City of Bogor 2017. The research is quantitative research with Cross Sectional study design
using secondary data, all of outpatient visit data obtained from P-care application and Profiling data
collected from 67 FKTP in 2017. Data analysis using Simple Linear Regression Test. The results show that
some FKTP have lower than average of visit rate. The determinants associated with visit rate of outpatient
service were number of doctors (p-value = 0.023 and r = 0.277) and operational hours (p-value = 0.00 and r
= 0.618), while the variable number of participants has no correlation with visit rate in FKTP. Therefore, it
needs to be traced back to the characteristics of registered participantsin the FKTP in order to know the
cause of the low visit rate as well as strengthening the regulation regarding the commitment in the provision
of health services. Keyword: Utilization ,Visit Rate, Outpatient, Primary Health Care
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