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Abstrak
 

Waktu pelayanan farmasi merupakan hal yang penting dalam pelayanan Rumah Sakit. Lean Six Sigma

adalah metode untuk mengurangi waste dan menurunkan variasi. Metode Lean Six Sigma yang digunakan

dalam penelitian ini adalah define, measure, analyze, dan improve. Setelah melakukan analisa akar masalah,

perbaikan perlu dilakukan dengan visual management, 5S, perubahan lay out, evaluasi beban kerja. Sebagai

perbaikan jangka panjang dengan perbaikan resep eletronik dan heijunka. Melalui Lean Six Sigma diperoleh

hasil perbaikan yang diharapkan berupa pengurangan kegiatan yang merupakan waste pada pelayanan resep

non racik dari 43 kegiatan menjadi 32 dengan waktu dari 31 menit menjadi 16 menit. Pada resep racikan

mengurangi kegiatan dari 60 kegiatan menjadi 46 kegiatan dengan waktu dari 47 menit menjadi 25 menit.

<br />Kata kunci: Farmasi, Lean Sigma, Lean Six Sigma Farmasi <br /><hr /><em>Time service of

pharmacy is the important part of the hospital excellent services. Lean six sigma is a methodology of

decreasing the waste and variation. Lean six sigma method which used are : define, measure, analyze and

improve. After conducting root cause analysis with the proposed improvement are visual management, 5S

culture, lay out changing, evaluation of workload. As a long term porpuse with electronic prescription and

heijunka. Using of lean six sigma method to reduce the waste of non compounding prescription service from

43 to 32 activities with time allocation from 31 to 16 minutes. For the compounding prescription service,

could be reduce from 60 to 46 activities with time allocation from 47 to 25 minutes. <br />Key words:

Pharmacy, Lean Sigma, Lean Sigma Pharmacy</em>
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