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Skripsi ini membahas gambaran waktu tunggu pelayanan Instalasi Farmasi Rawat Jalanlantai 3 RS Hermina
Bekas padajam sibuk. Penelitian ini adalah penelitian cross-sectional dengan pendekatan kuantitatif berupa
observas waktu tunggu dan didukungpendekatan kualitatif berupa telaah dokumen. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa rata-rata waktu tunggu pelayanan obat pada jam sibuk melewati standar waktu tunggu
yangditetapkan rumah sakit. Oleh karenaitu disarankan untuk dilakukan penambahansumber daya baik
berupa sumber daya manusia maupun sarana dan prasarana agarmeningkatkan performa pelayanan resep
obat.di Instalasi Farmasi RS Hermina Bekasi <br /><br />Kata kunci:Lama waktu tunggu, pelayanan resep,
farmasi<hr /><em>The focus of this study is the overview of waiting time of pharmacy servicesin 3rd
flooroutpatient pharmacy at busy hours. Thisis a crossectional study with quantitativeapproach and
gualitative approach through observation of wating time and documentreview. The result of the study shows
that average of waiting times pharmacyprescribtion services is above the standard that hospital made. The
study sugest toincrease the input resource to improve the performance of prescribtion services in 3rdfloor
Outpatient Pharmacy in Hermina Hospital Bekasi <br /><br />Key words:Waiting Time, Prescription
Service, Pharmacy.</em>
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