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Proses pemul angan pasien melibatkan peran dari berbagai bagian yang salingberkoordinasi untuk
memberikan pelayanan yang terintegrasi dan aman bagi pasien.Proses yang melibatkan peran dari berbagai
bagian ini menyebabkan proses pemul anganpasien menjadi rentan mengalami penundaan. Data pencatatan
respon time di UnitAdministrasi Rawat 1nap menunjukkan lamanya waktu proses administrasi pasienpulang
pada pasien asuransi dan jaminan perusahaan adalah 3 jam 39 menit. Waktu initidak sesuai dengan
Kepmenkes No. 129 Tahun 2008 yang menyatakan bahwakecepatan waktu pemberian informasi tentang
tagihan pasien rawat inap adalah kurangdari 2 jam. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan
hasi| analisis dariaktivitas atau proses non value added untuk mengurangi waktu proses pemulanganpasien
asuransi dan jaminan perusahaan di RS Hermina Bekasi dari perspektif provider.Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dan kuantitatif dengan melakukanobservasi, wawancara mendalam, telaah dokumen serta
perhitungan waktu pada 30siklus proses pemulangan pasien. Hasil dari penelitian ini yaitu lamanya
prosespemulangan pasien asuransi dan jaminan perusahaan 4 jam 5 menit 39 detik, denganaktivitas value
added sebanyak 1 jam 19 menit 18 detik (32,3%) dan aktivitas non valueadded 2 jam 46 menit 20 detik
(67,7%). Proses pemulangan pasien paling lamaterjadidi Unit Administrasi Rawat Inap dengan aktivitas
waste terbanyak adalah menunggu(waiting), yaitu menunggu semua tindakan terinput serta menunggu
persetujuanasuransi. Usulan perbaikan yang diberikan di antaranya penerapan standardize work, visua
management dan penerapan Electronic Health Record (EHR). <br />Kata kunci: pemulangan pasien,
asuransi, perusahaan, lean six sigma
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