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Abstrak
 

ABSTRAK Skripsi ini membahas tentang Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Badan Usaha

Untuk Menggunakan Koordinasi Manfaat (CoB) Di Era Jaminan Kesehatan Nasional. Penelitian ini adalah

penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil penelitian ini adalah diketahuinya faktor-faktor

internal yang mempengaruhi penggunaan CoB yaitu umur, pendidikan, kebutuhan, risiko sakit, jumlah

pegawai dan jumlah peserta. Sedangkan untuk faktor-faktor eksternalnya adalah pengalaman, persepsi,

harga, motivasi serta Untuk koordinasi lainnya dan mekanisme pelayanan kesehatan untuk meninjau

berjalannya peraturan BPJS No.4 Tahun 2016. Saran dari peneliti pada badan usaha adalah sebaiknya

pegawai melakukan pengobatan di fasilitas kesehatan yang bekerja sama dengan BPJS Kesehatan, badan

menggunakan CoB karena dengan dilakukan CoB akan meringankan beban badan usaha untuk membayar

iuran AKT. Saran untuk asuransi komersial adalah dengan menawarkan harga premi yang lebih kompetitif,

membuat strategi pelayanan tambahan, menambah jaringan provider fasilitas kesehatan, melakukan

sosialisasi dengan memanfaatkan website, televisi dan koran. Dan saran untuk BPJS Kesehatan adalah ikut

melakukan sosialisasi dengan AKT terkait koordinasi, memperluas jaringan provider agar badan usaha

tertarik untuk menggunakan CoB terutama provider rumah sakit swasta, memaksimalkan koordinasi

kepesertaan dan iuran dengan sistem yang lebih mudah agar dapat menambah nilai jual produk CoB. Kata

kunci: CoB, Badan Usaha, BPJS Kesehatan This thesis discusses the Factors Affecting Business Entities To

Use Coordination of Benefits (CoB) In the National Health Insurance Era. This research is qualitative

research with descriptive approach. The results of this study are the findings of internal factors that influence

the use of CoB, namely age, education, needs, risk of illness, number of employees and number of

participants. While for the external factors are experience, perception, price, motivation and For other

coordination and health service mechanism to review the running of regulation BPJS No.4 Year 2016.

Suggestion from researcher at business entity is better employee do medication at health facility which

cooperate with BPJS Kesehatan, the agency uses CoB because by doing CoB will ease the burden of

business entities to pay the dues of AKT. Suggestions for commercial insurance are to offer more

competitive premium rates, create additional service strategies, increase provider network health facilities,

socialize by utilizing websites, television and newspapers. And advice for BPJS Health is to socialize with

AKT related to coordination, expand the provider network so that business entities are interested to use CoB

especially private hospital providers, maximize co-ordinate participation and dues with easier system in

order to increase the selling value of CoB products. Key words: CoB, Business Entity, BPJS Kesehatan

https://lib.fkm.ui.ac.id/detail.jsp?id=130067&lokasi=lokal

