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Abstrak
 

Salah satu parameter untuk menentukan mutu pelayanan kesehatan di rumah sakit adalah mutu pelayanan

rekam medis yaitu tentang kelengkapan pencatatan rekam medis. Indikator mutu rekam medis yang baik

adalah kelengkapan isinya, akurat, tepat waktu, dan pemenuhan aspek hukum. Rekam medis yang

pengisiannya lengkap akan memberikan kemudahan bagi penyediaan informasi di rumah sakit. Pelayanan

rekam medis di Rumah Sakit Umum Kasih Ibu Denpasar dalam pelaksanaanya masih terdapat beberapa

permasalahan, yaitu pengembalian berkas rekam medis yang lebih dari batas waktu yang ditetapkan dan

kelengkapan berkas rekam medis. Hasil evaluasi laporan triwulan ke III tahun 2017 menunjukkan bahwa

rata-rata lama pengembalian berkas rekam medis dari bulan Juli hingga September 2017 yang lebih dari

1x24 jam adalah 22% sedangan yang kurang dari 1x24 jam adalah 78%. Rata-rata ketidaklengkapan

pengisian berkas rekam medis rawat inap di Rumah Sakit Umum Kasih Ibu Denpasar pada bulan Juli hingga

September tahun 2017 adalah 73%. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perbedaan kelengkapan

review dokumen berdasarkan retrospective review dan concurrent review terhadap kelengkapan berkas

rekam medis pasien Sectio Caesaria (tindakan inpasif) dan Pneumonia (tindakan konvensional) di Rumah

Sakit Kasih Ibu Denpasar Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode

pendekatan kuantitatif dengan membandingkan dua (2) populasi yaitu Retrospektive Review dan Concurrent

Review. Penelitian ini dilakukan pada berkas rekam medis pasien Sectio Caesaria dan pada berkas rekam

medis pasien Pneumonia. Penentuan populasi dilakukan berdasarkan clinical pathways yang ada di Rumah

Sakit Kasih Ibu Denpasar. Terdapat perbedaan terhadap kelengkapan berkas rekam medis antara retrospektif

review dan concurrent review. Data yang diperoleh menunjukkan bahwa angka kelengkapan rekam medis

dengan metode concurrent review lebih tinggi dari pada dengan metode retrospektif review. Hal tersebut

karena petugas rekam medis melakukan pengecekan terhadap kelengkapan berkas saat pasien masih rawat

inap dan memberikan tanda atau note pada berkas yang belum lengkap sehingga saat dokter melakukan

visite maka lebih mudah untuk melengkapi berkas rekam medis <br />Kata Kunci : Kelengkapan Berkas

Rekam Medis, Retrospective Review, Concurrent Review <br /><hr /><em>One of the parameters to

determine the quality of health services in the hospital is the quality of medical record services that is about

the completeness of recording medical records. A good medical record quality indicator is the completeness

of its content, accurate, punctual, and legal aspects fulfillment. A complete medical record will provide

convenience for the provision of information in the hospital. The medical record services at Kasih Ibu

General Hospital Denpasar in the implementation are still facing some problems, to wit the return of medical

record file that is more than the deadline specified and the completeness of the medical record file. The

evaluation results for the third quarter report in 2017 showed that the average length of medical record file

returns from July to September 2017 which is more than 1x24 hours is 22% while less than 1x24 hours was

78%. On average incompleteness charging inpatient medical record file at the General Hospital Kasih Ibu

Denpasar in July to September 2017 was 73%. The purpose of this study was to determine differences in the
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completeness of the document review is based on a retrospective review and concurrent review of the

patient's complete medical record file Sectio Caesaria (inpasif action) and pneumonia (by conventional

measures) Kasih Ibu Hospital in Denpasar. The type of research used in this research is using quantitative

approach method by comparing two (2) population that is Retrospecttive Review and Concurrent Review.

The study was conducted on the medical records of Sectio Caesaria patients and on the medical records of

patients with Pneumonia. Determination of population is done based on clinical pathways in Kasih Ibu

Hospital Denpasar. There is a difference to the completeness of the medical record file between the

retrospective review and the concurrent review. The data obtained shows that the number of medical record

completeness with concurrent review method is higher than in the retrospective review method. This is

because the medical recorder to check the completeness of the file when the patient is still inpatient and

provide a sign or note on the file that is not complete so that when the doctor visits it is easier to complete

the medical records file <br />Keywords: Medical File Recordings, Retrospective Review, Concurrent

Review</em>


