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Abstrak
 

Keterlambatan waktu mulai sebuah operasi elektif dapat mengakibatkan penundaan mulainya operasi

berikutnya, mengurangi utilisasi kamar operasi, serta risiko menimbulkan keluhan pasien dan operator.

Metode penelitian ini adalah action research, yaitu dengan melakukan observasi untuk mengamati alur

proses pelayanan operasi elektif agar diperoleh rekomendasi dan usulan perbaikan dalam upaya mengurangi

keterlambatan waktu mulai operasi elektif dan meningkatkan utilitas kamar operasi dengan pendekatan lean

thinking dan six sigma. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivitas yang tidak memberi nilai tambah

(non value added) selama proses operasi elektif adalah sebesar 62,92% pada pasien yang menggunakan

jaminan asuransi, 59,80% pada pasien umum, dan 52,34% pada pasien rawat inap. Usulan perbaikan dengan

menggunakan pendekatan lean thinking dan six sigma menghasilkan perbaikan pada proses pelayanan

operasi elektif dengan menurunkan kegiatan non value added secara berturut-turut menjadi 34,62% untuk

pasien asuransi, 36,41% untuk pasien umum, serta 14,50% untuk pasien rawat inap. <br />Kata kunci:

waktu mulai operasi, metode lean thinking, six sigma, kegiatan value added, kegiatan non value added <br

/><hr /><em>The delayed time of starting an elective operation can cause delay to the next scheduled

operation, decrease utilization of an operating room, increase risk of complaint from patients and operator

doctors. This study was an action research study by observing to analyzing the current state of elective

operating room process and value flow, in purpose to reduce the delayed starting time of elective operation

and increasing the utilization of operating room using lean thinking and six sigma approach. The result of

this study shows that the non value added activities of elective operation process is 62,92 % for patient who

use insurance, 59,80% for the out of pocket patient, and 52,34 % for inpatient category. By the

implementation of recommended solution for the operation process able to decrease the non value added

activities to 34,62% for patient with insurance, 36,41% for out of pocket patient, and 14,50% for inpatient

category. <br />Keyword: start time of operation, lean thinking and six sigma method, value added, non

value added</em>
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