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ABSTRAK Rumah Sakit Umum Bali Roya Denpasar telah mengimplementasikan wisata medis sgjak tahun
2010, namun implementasi wisata medis tersebut belum dianalisis secara sistematis. Oleh karena, itu perlu
dilakukan kajian lebih lanjut tentang implementasi wisata medis pada Rumah Sakit Umum Bali Royal
Denpasar.Tujuan umum penelitian adalah untuk memperoleh gambaran tentang implementasi wisata medis
pada Rumah Sakit Umum Bali Roya Denpasar. Tujuan khusus penelitian adalah untuk memperoleh
gambaran tentang prosedur implementasi wisata medis pada Rumah Sakit Umum Bali Royal Denpasar;
menganalisis kesesuaian prosedur implementasi wisata medis pada Rumah Sakit Umum Bali Royal
Denpasar dengan Permenkes No. 76/2015; menganalisis kesesuaian prosedur implementasi wisata medis
pada Rumah Sakit Umum Bali Royal Denpasar dengan diagram wisata medis model Deloitte 2008; dan
menganalisis kepuasan wisatawan medis terhadap implementasi wisata medis pada Rumah Sakit Umum
Bali Royal Denpasar. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain deskriptif. Pelayanan wisata
medis pada Rumah Sakit Umum Bali Royal Denpasar mencakup pelayanan prarumah sakit, selamadi rumah
sakit, dan pascarumah sakit. Prosedur implementasi wisata medis pada Rumah Sakit Umum Bali Royal
Denpasar belum sesuai dengan Permenkes No. 76/2015. Prosedur implementasi wisata medis pada Rumah
Sakit Umum Bali Royal Denpasar sesuai dengan diagram wisata medis model Deloitte 2008. Wisatawan
medis belum sepenuhnya puas terhadap pelayanan wisata medis pada Rumah Sakit Umum Bali Royal
Denpasar. Kata kunci: wisata medis, rumah sakit, model Deloitte Bali Royal Hospital Denpasar has been
implementing medical tourism since 2010, but the implementation of medical tourism has not been
systematically analyzed. Therefore, it is hecessary to do further study on the implementation of medical
tourism at Bali Royal Hospital Denpasar. The general purpose of the research isto obtain an overview of the
implementation of medical tourism at Bali Royal Hospital Denpasar. The specific objective of the study are
to obtain an overview of procedures for the implementation of medical tourism at Bali Royal Hospital
Denpasar; analyzing the appropriateness of procedures for the implementation of medical tourism at Bali
Royal Hospital Denpasar with Health Minister Regulation No. 76/2015; analyzing the appropriateness of
medical tourism implementation procedures at Bali Royal Hospital Denpasar with the medical tourism
diagram of Deloitte 2008 model; and analyzing the satisfaction of medical tourists on the implementation of
medical tourism at Bali Royal Hospital Denpasar. This research is a qualitative research with descriptive
design. Medical tourism services at Bali Royal Hospital Denpasar include pre hospital, during the hospital,
and post hospital services. The implementation procedure of medical tourism at Bali Royal Hospital
Denpasar has not been in accordance with Health Minister Regulation No. 76/2015. The implementation
procedure of medical tourism at Bali Royal Hospital Denpasar in accordance with the medical tourism
diagram of Deloitte 2008 model. Medical tourists have not fully satisfied with medical tourism services at
Bali Royal Hospital Denpasar. Key words: medical tourism, hospitals, Deloitte modelsix
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