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Abstrak
 

ABSTRAK Pembatalan operasi di RSK THT-Bedah KL Proklamasi, dilaporkan sebesar 17% (di atas angka

standar 5%). Pembatalan operasi memiliki dampak negatif yang besar kepada pasien, staf medis, dan rumah

sakit sehingga perlu dilakukan analisa terhadap pembatalan operasi. penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui penyebab dan faktor yang berkontribusi terhadap pembatalan operasi. Pengumpulan data

dilakukan dengan menggunakan data rumah sakit dan diskusi kelompok terarah. Data yang terkumpul

dilakukan analisis univariat, analisis bivariat, analisis multivariat dan analisis konten. Dari 1.129 rencana

operasi, ditemukan pembatalan operasi sebanyak 308 (27%) kasus disebabkan oleh keputusan pasien

sebanyak 177 kasus (57%), keputusan rumah sakit karena penyebab klinis sebanyak 125 kasus (41%), dan

keputusan rumah sakit karena penyebab non klinis sebanyak enam kasus (kurang dari 2%). Faktor yang

berkontribusi secara bermakna terhadap pembatalan operasi didalam penelitian ini adalah usia pasien,

penanggung biaya operasi pasien, dan hari operasi. Disarankan untuk rumah sakit memberikan perhatian

khusus kepada pasien yang berusia lebih lanjut, pasien yang menanggung biaya operasi sendiri atau

keluarga, operasi yang dilaksanakan bukan pada hari libur, membentuk klinik pra bedah serta melakukan

perbaikan alur prabedah, memperbaiki kebijakan terkait biaya, melakukan perbaikan berkelanjutan pada

masalah pembatalan operasi dan pengelolaan data rumah sakit. Kata kunci: Faktor yang berkontribusi,

Pembatalan operasi, Penyebab pembatalan. Cancellation of surgery in RSK THT-Bedah KL Proklamasi,

reportedly 17% (standard rate &le; 5%). Cancellation of surgery has a great negative impact to Patient,

Medical Staff, and Hospital so it is necessary to analyze the cancellation of operation. This study aims to

determine the causing and contributing factor of cancellation. Data collection was performed using hospital

data and focus group discussion. The collected data were analyzed by univariate analysis, bivariate analysis,

multivariate analysis and content analysis. The cancellation of surgery are 308 cases (27%) from 1.129 plan

of surgery was caused by the decision of the patient (177 cases, 57%), hospital decision due to clinical cause

(125, 41%), and hospital decision due to non-clinical cause (6 cases, 2%). Factors that contribute

significantly to cancellation of surgery in this study are the age of the patient, payer of patient operation, and

the day of surgery. It is recommended that hospitals pay special attention to older patients, patients without

insurance, surgery on work day, establish a pre-surgical clinic and improve pre-surgical flow, improve cost-

related policies, make continuous improvements to surgery cancellation issues and hospital data

management. Keywords: Cancellation of surgery, Causes of cancellations, Contributing Factors.
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