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Abstrak
 

PT. Harmoni Panca Utama (HPU) dan PT. Hasta Panca Mandiri Utama (HPMU)merupakan perusahaan

penyedia jasa pertambangan batu bara dan mineral, keduaperusahaan tersebut telah mengembangkan upaya

pencegahan insiden melaluipelatihan Safety Mandatory Training (SMART) kepada seluruh

foreman,supervisor dan superintendent, namun pelaksanaan program pelatihan ini masihbelum sesuai

dengan yang diharapkan pelaksana program, oleh karena itudisamping melakukan evaluasi terhadap

pencapaian program pelatihan, perludilakukan evaluasi proses untuk mengkaji hambatan dan faktor

kontekstual yangmempengaruhi pelaksanaan program pelatihan. Kajian dilakukan menggunakankonsep

evaluasi proses dan dengan metode kualitatif, pengumpulan informasidilakukan dengan wawancara

mendalam dan observasi dokumen pelaksanaanpelatihan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa upaya

pemberian reward dilakukanuntuk menarik minat pekerja dalam mengikuti program pelatihan, didalam

standarpelatihan perusahaan belum mengatur mengenai kewajiban pekerja untukmengikuti pelatihan

SMART. Kualitas pelaksanaan program belum cukup baikkarena pencapaian pelatihan belum sesuai dengan

perencanaan, namun untukpelaksanaan pelatihan sendiri sudah memenuhi harapan penerima program.

Kajianpada komponen dose delivered menunjukkan bahwa materi pelatihan sudahdisampaikan secara

menyeluruh, dan penerima program dilibatkan secara aktifdalam penyampaian materi (dose received).

Kajian context menunjukkan faktorutama yang menghambat pelaksanaan pelatihan adalah kurangnya

alokasi sumberdaya dan tingginya beban kerja.Kata kunci: evaluasi proses, tambang batu bara, fidelity, dose

delivered, dosereceived, reach, satisfaction dan context.
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