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Abstrak
 

Kualitas pelayanan di rumah sakit menjadi penting karena bila memiliki kualitas rendahmaka dapat

membahayakan pasien. Perawat sebagai profesi yang 24 jam berhubungandengan pasien, turut menentukan

mutu pelayanan. Depkes RI (2005) menyatakanpenerapan standar asuhan keperawatan untuk mengukur,

memantau dan menyimpulkanapakah pelayanan sudah mengikuti persyaratan. Tujuan penelitian untuk

melihatgambaran kualitas asuhan keperawatan melalui kinerja perawat. Pengukuran kualitasasuhan

keperawatan dinilai melalui pelaksanaan asuhan dan pendokumentasi asuhan(Muller-Staub, 2008).

Penelitian menggunakan desain deskriptf dengan cross sectionalstudy. Sampel penelitian menggunakan

simple random sampling pada seluruh perawatdi rawat inap RSJPDHK sebanyak 159 orang. Pengumpulan

data dilakukan melaluikuesioner dan observasi. Hasil penelitian yaitu sebanyak 56% perawat usia

muda,57,2% pendidikan sarjana, 86,2% perawat perempuan, 57,2% pengetahuan baik tentangasuhan

keperawatan, 64% perawat memiliki motivasi tinggi, 54,7% perawat memilikipersepsi positif, 66% perawat

merasa beban kerja berat, 40,9% pelaksanaan asuhankeperawatan sesuai standard dan 63,5%

pendokumentasian sesuai standar, hal inidipengaruhi oleh motivasi, pengetahuan dan beban kerja.

Rekomendasi untukmanajemen keperawatan yaitu memberikan pelatihan tentang asuhan

keperawatan,resosialisasi SPO pendokumentasian, bimbingan dan monitoring evaluasi penerapanstandar

asuhan keperawatan.Kata Kunci : Kinerja perawat, pelaksanaan asuhan keperawatan,

pendokumentasianasuhan keperawatan.
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