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Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang di lakukan di RSUD Kota Mataramtahun 2017 Iebih dari 50%
perawat merasakan kurang puas, hal ini dikhawatirkanmempengaruhi kinerja. Penelitian ini merupakan studi
kasus denganpendekatan potong lintang untuk menganalisis hubungan antara karakteristikindividu,
lingkungan kerja, kompensasi jasa pelayanan dengan kepuasankerja perawat. Jumlah responden sebanyak
290 orang yang memenuhi kriteriainklusi dan eklusi. Data kualitatif diperoleh dari wawancara dengan
informanWadir Umum dan Keuangan,Wadir Pelayanan Medik dan Keperawatan, KepalaBidang
Keperawatan, Kepala Bagian Umum, Ketua Komite Keperawatan, KepalaRuangan dan 5 orang perawat. <br
/><br />Hasi| studi menunjukkan terdapat hubungan antarakarakteristik individu, lingkungan kerja,
kompensasi jasa pelayanan dengankepuasan kerja perawat. Kepuasan kerja perawat perlu ditingkatkan lagi
denganmemperhatikan lingkungan kerjayang baik, karakteristik individu dankompensasi jasa pelayanan.
Lingkungan kerja dengan risiko tinggi diharapkanmenjadi bagian dari penilaian jenjang karir dan
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