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Abstrak
 

Proses pemulangan pasien rawat inap merupakan proses kompleks yang melibatkan banyak unit dalam

pelaksanaannya. Pendekatan lean merupakan pendekatan terhadap proses yang menembus sekat antar unit

dan dapat memberikan gambaran jelas pelaksanaan proses dari awal sampai akhir serta dapat memberikan

pembenahan. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis proses pemulangan pasien rawat inap BPJS

Kesehatan naik kelas perawatan di Rumah Sakit BaliMed Karangasem dengan pendekatan lean. Hasil

penelitian kualitatif yang menggunakan metode pengumpulan data observasi, telaah dokumen dan

wawancara mendalam ini mendapatkan lama proses pemulangan pasien BPJS Kesehatan naik kelas

perawatan mencapai 192,9 menit dengan kegiatan value added sebesar 29,6 % dan non value added sebesar

70,4% dengan 15 kegiatan yang merupakan waste. Usulan perbaikan yang dilakukan dengan pendekatan

lean mampu meningkatkan persentase kegiatan value added menjadi 70,2 % dan menekan kegiatan non

value added menjadi 29,8% serta merampingkan kegiatan proses pemulangan dari 21 kegiatan menjadi 15

kegiatan. <br />Kata kunci : proses pemulangan pasien, lean,value added, non value added <br /><hr

/><em>The discharge process of inpatients is a complex process that involves many units in its

implementation. The lean approach is an approach to production processes that penetrate the boundaries

between units and can provide a clear picture of the process from the beginning to the end and can provide

improvements. This study was conducted to analyze the discharge process of inpatients BPJS Kesehatan

upgrade class patients at BaliMed Hospital Karangasem with a lean approach. The results of the qualitative

research using observational data collection methods, document review and in-depth interviews received a

long process of discharge process reaching 192.9 minutes with 29.6% value added activities and 70.4% non

value added activity with 15 activities which are waste. The proposed improvements made with a lean

approach were able to increase the percentage of value added activities to 70.2% and suppress non value

added activities to 29.8% and streamline the return process activities from 21 activities to 15 activities. <br
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