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ABSTRAK Beban kerja merupakan salah satu komponen dalam menghitung kebutuhan tenaga. Artinya
jumlah tenaga yang dibutuhkan disesuaikan dengan beban kerja yang ada. Metode Workload Indicators of
Staffing Need ( WISN) adalah metode untuk menghitung kebutuhan tenaga kesehatan beerdasarkan beban
kerja nyata yang dilaksanakan oleh tenaga kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya beban
kerjayang ada di Instalasi gawat Darurat RSUD Kota Kendari dengan teknik Work Sampling dan
selanjutnya digunakan untuk menghitung kebutuhan tenaga dengan metode WISN. Penelitian dilakukan di
Instalasi Gawat Darurat RSUD Kota Kendari pada bulan Oktober sampai dengan November 2018.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan melakukan observasi, wawancara mendalam dan
telaah dokumen. Hasil penelitian didapatkan kegiatan produktif di Instalasi Gawat Darurat yaitu (34,2%%)
dan kegiatan produktif tidak langsung (55,3%). Proporsi waktu yang diperoleh dari komponen beban kerja
kegiatan produktif dan kegiatan produktif tidak langsung sudah mencapai batas maksimal yaitu (89,5%).
Perhitungan kebutuhan tenaga perawat berdasarkan beban kerja diperoleh 28,7 tenaga perawat dengan ratio
WISN 0,8. Hasil penelitian menyarankan bagi mangjemen RSUD Kota Kendari untuk melakukan

pengel olaan tenaga keperawatan secara optimal untuk mencapai pelayanan keperawatan yang berkualitas,
mempertimbangkan beban kerja perawat sebagai acuan dalam penentuan kebutuhan tenaga perawat, serta
menambah tenaga non medis (porter). Kata Kunci : Beban Kerja, Work Sampling, Kebutuhan Tenaga
Perawat, WISN ABSTRACT Workload is one of component in calculating needs power. This means that
the amount of energy needed is adjusted to the existing workload. A method of Workload Indicators of
Staffing Need (WISN) is the method for calculating the needs of health workers based on the actual
workload carried out by the workforce. This study aims to determine the amount of workload in the
Emergency Installation at Kendari City General Hospital with Work Sampling techniques and then used to
calculate the power requirements with the WISN method. The research was conducted at the Emergency
Room Installation at Kendari City General Hospital in October to November 2018. Thisresearchisa
qualitative research by conducting observations, in-depth interviews and document review. The results
showed that productive activities in the Emergency Room were (34.2 %%) and indirect productive activities
(55.3%). The proportion of time obtained from the component of the workload of productive activities and
indirect productive activities has reached the maximum limit, namely (89.5%). Calculation of nurses needs
based on workload obtained 28.7 nurses with aWISN 0.8 ratio. The results of the research suggested for the
management of Kendari City General Hospital to carry out the management of nursing staff optimally to
achieve quality nursing services, considering the workload of nurses as a reference in determining the needs
of nurses, aswell as adding non-medical personnel (porters). Key words. Workload, Work Sampling, Nurse
needs power, WISN
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