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Analisis Hubungan Stres Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
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Saat ini Rumah Sakit Koja sudah melaksanakan Jaminan Kesehatan Nasional dengan BPJS dan menjadi
salah satu rumah sakit rujukan di Wilayah Jakarta Utara sehingga menuntut rumah sakit untuk terus
mengembangkan kualitas dari pelayanannya. Stres pada tenaga kerja dapat menghambat suatu institusi
mencapal targetnya dan ketidakpuasan dalam pekerjaannya menyebabkan pekerja dapat menurunkan
kualitas kinerjanya. Masalah ini menjadi penting bagi mangjemen rumah sakit untuk memberikan
lingkungan kerja yang mendukung pekerja untuk merasa puas akan hasil dari pekerjaannya dan tidak
mengalami stress kerja yang berlebihan. <br /><br />Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
hubungan stres kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja pada perawat rawat inap RSUD Koja. Desain
penelitian menggunakan metode cross-sectional dengan uji chi square dan regresi logistik. Pengambilan data
melalui penyebaran kuesioner skala likert kepada 134 responden. Perhitungan sampel menggunakan rumus
perhitungan jumlah sampel simple random sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat
hubungan antara stress kerja (p=0,006) dan kepuasan kerja (p=0,001) terhadap kinerja. <br /><br />Hasil
multivariat menunjukkan bahwa komponen dari variabel stres kerja dan kepuasan kerja yang paling besar
pengaruhnya terhadap kinerja pada perawat . Peneliti menyarankan untuk melakukan maintenance sarana
dan prasarana secara rutin, mengadakan pelatihan/acara yang bersifat meningkatkan rasa kebersamaan dan
penguatan psikologi, melakukan Employee Opinion Survey (EOS), dan menghitung kembali kebutuhan
tenaga keperawatan.
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