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Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode wawancara mendalam dan telaah dokumen.
Tempat penelitian dipilih berdasarkan FKTP yang berada pada zona aman dan zona tidak aman. Hasl
penelitian menunjukkan bahwa hambatan utama dalam pel aksanaan kebijakan adal ah padaindikator angka
kontak, hambatan menengah pada indikator prolanis, dan hambatan kecil padaindikator RRNS. Seluruh
FKTP sudah cukup baik pada variabel sumber daya kewenangan dan disposisi, namun masih belum baik
pada variabel struktur birokrasi. Perbedaan FKTP yang berada pada zona aman dengan zona tidak aman
terdapat pada variabel komunikasi, keikutsertaan PJ indikator pada pertemuan dengan BPJS, dan
pemahaman seluruh petugas FKTP. Perbedaan klinik dengan puskesmas terdapat pada variabel sumber daya
manusia, sumber daya keuangan, sumber dayafasilitas.
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