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Abstrak
 

Dalam upaya meningkatkan mutu layanan, Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Koja telah melakukan

inovasi layanan antar obat yang dinamakan dengan program Siantar (Sistem Antar Obat). Penelitian ini

bertujuan mengevaluasi program Siantar yang dilakukan secara gratis bagi pasien rawat jalan di unit farmasi

RSUD Koja. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif yang didukung dengan survey cepat

terhadap 30 responden yang memanfaatkan layanan Siantar. Data dikumpulkan melalui telaah data

sekunder, observasi, dan wawancara langsung kepada informan penelitian. Hasil penelitian menunjukkan

bahwa program Siantar sudah berjalan dengan baik, dibuktikan dengan hasil survey kepada pasien yang

sudah cukup puas dengan layanan dan merasa sangat terbantu. Oleh karena itu, pihak rumah sakit

merencanakan perluasan wilayah cakupan pelayanan menjadi 3 kecamatan. Namun masih terdapat sedikit

kekurangan dalam aspek input, diantaranya pada aspek machine yaitu media pengiriman obat belum

tersedia, method yaitu belum adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) untuk kekosongan obat. Pihak

manajemen maupun pemangku kebijakan disarankan untuk mengevaluasi kembali regulasi uang jasa bagi

petugas pengantar obat, serta meningkatkan pemantauan dan pengawasan dalam teknis pelaksanaan program

Siantar.
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