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Pelayanan kefarmasian adalah pelayanan langsung dan bertanggung jawab kepada pasien yang berkaitan
dengan sediaan farmasi yang bertujuan untuk meningkatkan mutu kehidupan pasien yang dilaksanakan oleh
Instalasi Farmasi. Salah satu standar mutu di Instalasi Farmasi berdasarkan SPM adal ah waktu tunggu
pelayanan obat. Standar waktu tunggu pelayanan obat yang ditetapkan oleh RS Hermina Bogor adalah obat
jadi &1e;10 menit dan obat racik &le;20 menit. Dalam pelaksanaannya, standar tersebut masih belum
tercapai. Lean Six Sigma merupakan salah satu metode untuk memperbaiki suatu proses dalam berbagai
industri salah satunya rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa waktu tunggu pelayanan obat
dengan menggunakan metode Lean Six Sigma di Instalasi Farmasi rawat jalan RS Hermina Bogor.
Penelitian ini menggunakan kerangka kerja DMAIC. Analisis dilakukan dengan sampel 30 resep obat jadi
dan 30 resep obat racik. Penelitian dilakukan secara kuantitatif dengan observasi waktu tunggu pelayanan
resep obat dan secara kualitatif dengan wawancara dan telaah dokumen. Hasil penelitian menunjukkan rata-
rata waktu tunggu pelayanan resep obat jadi 21 menit dengan 37,4% kegiatan value added dan 62,6%
kegiatan non value added, serta waktu tunggu pelayanan resep obat racik 48 menit dengan 36,2% kegiatan
value added dan 63,8% kegiatan non value added. Dilakukan analisis akar penyebab masalah dan usulan
perbaikan. Usulan perbaikan yang diberikn antaralain, perhitungan kebutuhan tenaga di tiap shift,
menghitung beban kerja, merevisi kembali minimal stok apotek, dan menerapkan 5S pada area kerja.
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