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Penelitian ini membahas kelengkapan pengisian formulir persetujuan tindakan operasi di RSUD Koja Tahun
2018. Tujuan dari peneltian ini adalah untuk mendapatkan gambaran hasil analisis kelengkapan pengisian
formulir persetujuan tindakan operasi. Jenis penelitian ini adalah mixed method dengan menggabungkan
metode kuantitatif dan kualitatif. Penelitian kuantitatif dengan telaah dokumen formulir persetujuan
tindakan operasi dan pengisian kuesioner oleh responden, penelitian kualitatif dengan wawancara
mendalam. Hasi| penelitian didapatkan rata-rata kelengkapan pengisian formulir persetujuan tindakan
operasi RSUD Koja sebesar 76,54%. Hal ini menunjukkan bahwa kelengkapan formulir persetujuan
tindakan operasi belum sesuai dengan standar RSUD K oja sebesar 100%. Hasil penelitian menunjukkan
masih adanya perbedaan persepsi dalam pengisian formulir, kurangnya sosialisasi SPO, belum efektifnya
pemberian umpan balik, belum ditetapkannya kel engkapan pengisian formulir persetujuan tindakan operasi
sebagal standar kinerjaindividu, serta belum adanya sistem reward punishment. Hal tersebut dapat menjadi
faktor yang mempengaruhi kelengkapan pengisian formulir persetujuan tindakan operasi di RSUD Koja.
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