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Abstrak
 

Instalasi farmasi merupakan revenue center dan pelayanan penunjang medik yang penting untuk pelayanan

kefarmasian rumah sakit. Oleh karena itu, pengelolaan persediaan farmasi harus lebih diperhatikan agar

dapat mengoptimalkan pemasukan dan mengefiesiensikan penggunaan dana, serta dapat mengoptimalkan

pelayanan kefarmasian dengan menjamin persediaan efektif dan efisien. Dalam pengelolaan persediaan obat,

manajemen logistik farmasi di RSUD Koja masih belum optimal. Hal ini dikarenakan masih ditemukan

masalah obat kosong, terutama obat formularium. Tujuan penelitian ini yaitu menganalisis faktor penyebab

terjadinya kekosongan persediaan obat formularium melalui e-catalogue. Penelitian ini menggunakan

pendekatan kualititatif dengan metode wawancara mendalam, telaah dokumen dan observasi. Sumber data

peneltian ini yaitu hasil analisa dari data primer melalui wawancara mendalam dan data sekunder melalui

telaah dokumen. Dari hasil analisa data didapatkan informasi mengenai SDM, sarana/prasarana,

kebijakan/SOP, dana, serta gambaran proses manajemen logistik farmasi, mulai dari proses perencanaan,

pengadaan hingga pengendalian persediaan obat. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan

persediaan obat di RSUD Koja masih belum optimal. Faktor yang dapat mempengaruhi terjadinya

kekosongan persediaan obat yaitu faktor SDM, dana, distributor, serta proses perencanaan dan pengadaan.

Hasil analisis faktor penyebab terjadinya kekosongan obat ini diharapkan dapat dijadikan bahan

pertimbangan RSUD Koja untuk dapat mengoptimalkan pengelolaan perbekalan farmasi
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