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Peningkatan jumlah penyakit kronis mengakibatkan terjadinya peningkatan pada biaya kesehatan, termasuk
biaya kesehatan yang harus ditanggung oleh Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan.
BPJS Kesehatan sgjak berdirinya pada tahun 2014, menyelenggarakan Program Rujuk Balik (PRB) sebagal
upaya efisiensi biaya kesehatan serta memudahkan peserta penderita penyakit kronis dalam memperoleh
akses ke pelayanan kesehatan demi terwujudnya efektivitas dalam pengel olaan peserta penderita penyakit
kronis. Dalam pelaksanaan PRB masih belum berjalan dengan optimal, faktor yang dapat memengaruhi
diantaranyaialah kolaborasi antar profesi. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis kolaborasi antar profesi
yang terlibat dalam pelaksanaan Program Rujuk Balik Jaminan Kesehatan Nasional di wilayah kerja BPJS
Kesehatan KC Depok tahun 2019. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
mengunakan metode wawancara mendalam kepada beberapa informan, observas dilapangan, dan telaah
dokumen terkait pelaksanaan PRB di wilayah kerja BPJS Kesehatan KC Depok. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pelaksanaan PRB di wilayah kerja BPJS Kesehatan KC Depok masih jauh di bawah
target dimana capaian peserta yang berhasil di rujuk balik pada bulan Januari dan Februari tahun 2019 hanya
mencapai 0,06% dari target peserta PRB tahun 2019. Seluruh profesi yang terlibat dalam pelaksanaan PRB
menyadari bahwa kerjasama antar profesi penting untuk diterapkan demi tercapainya optimalisasi PRB.
Kolaboras antar profesi dalam pelaksanaan PRB belum berjalan dengan efektif karena adanya kendala pada
faktor-faktor yang memengaruhi kolaborasi yang efektif: pertimbangan sosial, pertimbangan intrapersonal,
lingkungan fisik, organisasional dan institusional, faktor perilaku, dan faktor interpersonal. Kesimpulan dari
penelitian ini adalah kolaborasi antar profesi yang belum efektif dalam pelaksanaan PRB berdampak pada
angkarujukan balik rendah sehinggatidak tercapainyatarget perserta PRB di tahun 2019.
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