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Kader JKN-KIS adalah individu yang menjadi mitra BPJS Kesehatan yang menjalankan sebagaian fungsi
BPJS Kesehatan dalam suatu wilayah tertentu, kader ini biasanya berasal dari warga atau masyarakat
setempat, tugas-tugas kader adalah mengoptimalkan sosialisasi kepada masyarakat, edukas tentang BPJS,
serta sebagai pengingat dan pengumpul iuran. Tujuan dari didirikannya kader adalah diharapkan dapat
meningkatkan pertumbuhan jumlah kepesertaan dan meningkatkan kolektabilitas iuran BPJS K esehatan bagi
segmen pesertainformal atau Pekerja Bukan Penerima Upah PBPU (BPJS Kesehatan) kader ini hanya fokus
pada Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) sgja. Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) adal ah setiap
orang yang bekerja atau berusaha atas resiko sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk menganalis
implementasi kader JKN-KIS melalui evaluasi input, process, dan output terhadap implementasi

pel aksanaan tugas Kader JKN-KIS di BPJS K esehatan Kantor Cabang kota Bogor pada tahun 2019.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi yang dilakukan dengan
wawancara mendalam, Focus Group Discussion (FGD), observas serta talaah dokumen. Sumber data
penelitian ini yaitu hasil analisis dari data primer melalui wawancara mendalam dan data skunder melalui
talaah dokumen. Dari hasil analisa data yang dikumpulkan melalui wawancara mendalam, FGD, dan talaah
dokumen didapatkan informasi mengenai SDM, SOP/K ebijakan, s arana dan prasarana, gambaran proses
kegiatan Kader JKN-KIS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kinerja Kader JKN-KIS di wilayah kerja
BPJS Kesehatan Kantor Cabang Kota Bogor masih belum optimal dengan beberapa faktor penghambat
keberhasilan berupa: SDM, pengetahuan Kader,serta karakteristik peserta. Hasil dari penelitian ini
diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi BPJS K esehatan Kantor Cabang Kota Bogor untuk
meningkatkan kinerja Kader JKN-KIS. Kata kunci : Kader JKN-KIS, BPJS Kesehatan KC Kota Bogor,
implementasi Kader JKN-KIS


https://lib.fkm.ui.ac.id/detail.jsp?id=131884&lokasi=lokal

